!

Hautes /\/\
Te I'res tourisme
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Tourisme durable et responsable -
Fondamentaux

13 octobre 2025 *

Marie-Laure Desmet *
SOUTH



Programme

4 séguences / suivies chacune de moments d’échange

= Définitions et Contexte — %2 H

" Concretement de quoi parle-t-on ? =% H

= Comment agir avec méthode ? — )4 H

= Labels et autres signes d’engagement — % H




Séquence 1 - Contexte et définition

* ¥
* SOUTH
TREND
Consulting




Définition

¥*
x X
SOUTH

* TREND

Consulting



Définition

SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME

« Un tourisme qui tient Lamtuet
pleinement compte de ses el
impacts économiques,
sociaux et environnementaux
actuels et futurs, en
répondant aux besoins des
visiteurs, des professionnels,
de l'environnement et des Cmesissemert

communautés d'accueil ». L reant

ONU TOURISME

Schéma : Atout France
*

% *

*
* SOUTH
TREND

Consulting




Contexte - constats

* **
* SOUTH
TREND
Consulting



Contexte — Déreglement climatique

* 6°Me rapport d’évaluation du GIEC

* Une hausse globale des températures de +
3,2°en 2100

* Les activités humaines, responsables du
déreglement climatique

* Des solutions pour ralentir/inverser cette
tendance

Rapport de synthése du GIEC
Le changement climatique aujourd’hui

oiig® = I8

Déshydratation

et hyperthermie *
Allergies et
maladies

Crédits : MTE/Dicom

. *

*
* SOUTH

TREND

Consulting




Contexte — Déreglement climatique

L’accumulation des GES dans [I'atmospheére principale
responsable du déreglement climatique

t de serre
‘a e‘e S,otocole de l(yoto

Une unité de compte : la
tCO2e

La baisse des GES a

I’échelle mondiale est
une priorité — Accords
de Paris - 2016

Crédits : Meem/Dicom

*

%

*

*

SOUTH
TREND

Consulting



Contexte — Baisse de la biodiversité

La Biodiversité = diversité des étres vivants et des
écosystemes (faune, flore, ...)

Le nombre d'oiseaux a

. T . : , diminué de 25% en preés
Indispensable a ’homme (alimentation, santé, de 40 ans en Europe

pollinisation, protection des sols, cycle de l'eau, ...)

Etude CNRS 2023
Fortement menacée
Solution (puits de carbone...) x
* *
4 SOUTH

TREND

Consulting




Contexte — Limites sur les ressources

(PAS DE RESTRICTIONS | (VIGILANCE ] [ALERTE ] (ALERTE RENFORCEE)

VigiEau - Carte des
restrictions d’eau au
2 septembre 2025

¥*
x X
SOUTH
TREND

Consulting

*




Contexte — Le tourisme, un secteur a risques

* Tous les territoires sont exposés

* Des effets différents selon les lieux et qui vont
s’accélérer

* Une nécessaire adaptation des offres

touristiques pour anticiper les difféerents
risques

MARTINIQUE ﬁ = ﬁ
' o .

GUYANE

LA REUNION GUADELOUPE

¥k

*
https://www.ecologie.gouv.fr/observatoire-national-sur-effets- E 3
du-rechauffement-climatique-onerc SOUTH

* TREND

Consulting




Contexte - Conséquences

* **
* SOUTH
TREND
Consulting



Contexte — Reglementations
e Loi TEE (transition énergétique pour la
croissance verte) - 2015 & décret tertiaire

* Loi PACTE (Plan d’action pour la croissance et la RSE
transformation des entreprises) - 2019

 Loi climat et résilience - 2021

* Loi AGEC (anti-gaspillage pour une économie ,
circulaire) - 2021 Déchets <t "
*




Contexte — Réglementations

Exploitation - classement

RESIDENCE

DE
TOURISME

* ok ok

-_—

Hotels : 27 criteres Tourisme Meublés de tourisme : 11 criteres
responsable dont 13 criteres Tourisme responsable dont 5
obligatoires (énergie, eau, déchets, obligatoires
produits d’entretien, formation...) "
x X
4« SOUTH

TREND

Consulting




Contexte — Eco-conditionnalité

C’est le fait de .
conditionner un service .
a des pratiques .
écoresponsables

existantes ou a venir .

Subventions
Préts/financements
Occupation du domaine
public




Contexte — Tourisme bashing

TOURISTS OUT!

TOURISTEN RAUS!

TOURISTES DEHORS !

iTURISTAS AFUERA!




Contexte — Vers un tourisme plus durable

N2

Transition écologique Tourisme

Rendre le tourisme plus
durable

La France est la premiére destination touristique mondiale depuis plus de
30 ans. Son objectif est de devenir également la premiére destination
touristique durable et cyclotouristique a horizon 2030. La DGE
accompagne la filiere touristique dans son adaptation aux enjeux de
transition écologique.

© nicolamargaret - Getty Images

] Publié le : 11 sep 2024

¥*

* *

*
SOUTH
TREND

Consulting

*




Contexte — Vers un tourisme plus durable

La Région

a\ Auvergne-Rhéne-Alpes
v\'e%‘o(\ : \\‘é N
« 300 millions d’euros pour '
faire d’Auvergne-Rhone-Alpes
la premiere destination
européenne de tourisme

durable »

=
R -‘:.1‘" d

Plan Tourisme régional 2022-2028

¥*
b oo i o Wy La Région qui agi * **
* SOUTH
TREND

Consulting



Contexte — Vers un tourisme plus durable

’ Réserver maintenant 71 Trouver un emploi A

ACCOR GROUPE MARQUES DEVELOPPEMENT HOTELIER CARRIERES ENGCAGEMENT FINANCE NEWS & MEDIA

Environnement & RSE

Un engagement durable pour améliorer la performance de votre hétel

Accor est une entreprise engagée et inclusive qui s'efforce de limiter son empreinte carbone et son impact sur la planéte, tout en
répondant aux préoccupations des voyageurs en matiére de responsabilité sociale et environnementale. L'approche durable de Accor

inclut des initiatives au sein de votre hétel pour vous aider a progresser continuellement, ensemble avec vos clients et employés.
Cliguez ici pour en savoir plus sur nos engagements opérationnels.

o, d’'hotels avec sys,t'eme _ o, GesIhblelerecup=rentier o des hote_ls ont\ellmlne %
de production d'énergie S : : les plastiques a usage
(1] (1] réutilisent 'eau de pluie (1] : !
renouvelable unique pour les clients *

SOUTH
TREND

Consulting

*



Contexte — Acteurs

s [ apemE

REPUBLIQUE
FRANCAISE

......

LADEME (Agence de
I'environnement et de Ia
maitrise de I'énergie)

e Stratégies

* Expertises et outils STRATEGIE DE LADEME.
) POUR LA TRANSITION ECOLOGIQUE
* Financements ET LA TRANSFORMATION
DU SECTEUR DU TOURISME
%
* **
* SOUTH
TREND

Consulting



Clients — Une prise de conscience

Une partie des clients apportent avec
eux leurs écogestes en vacances

75% des voyageurs du monde entier
déclarent vouloir voyager de maniere
durable dans les 12 prochains mois
(Etude Booking 2024)




Clients — Des freins

Le prix

L'identification des offres
Le plaisir des vacances

Un accélérateur : 'exemplarité




Clients — Des cibles plus sensibles

Les entreprises

Les plus jeunes

Les clienteles du tourisme vert

Certaines nationalités

¥k

*x ¥
% SOUTH
TREND
Consulting




En résumé, s’inscrire dans un tourisme plus durable

* (Euvrer pour la planéte, vos convictions et/ou celles
de vos collaborateurs

 Augmenter la valeur de votre entreprise
* Anticiper les reglementations
 Répondre a des demandes clients

* Vous demarquer de vos concurrents "
* *

SOUTH

< * TREND




Séquence 2 - Concretement, de quoi parle-t-on ?

* ¥
* SOUTH
TREND
Consulting



Principaux sujets

* **
* SOUTH
TREND
Consulting



Sujets clés

Territoire :
Clients
Foncier Fournisseurs
| Personnel
Energie
Biodiversité
Eau
Plastique Achats
Déchels "

TREND

Consulting

G E S <‘K *:OUTH




Préserver les ressources — L'eau

Enjeux écologiques + enjeux financiers

x X
% SOUTH
TREND
Consulting



Préserver les ressources — l'eau

intérieur

Chasse aux fuites

Mitigeurs, mousseurs sur les robinets
Chasses d’eau double commande
Boutons poussoirs, robinets a détecteur
de mouvement, outils numériques
Douches vs baignoires

Lave vaisselle & lave linges économes

Sobriété & réemploi

Extérieur

- Récupérateurs d’eau de pluie
- Ecogestes (arrosage en goutte
a goutte, paillage des
plantations, protection des

piscines...)
- Choix des plantes, plantation
de haies...
x X
*SOUTH




Préserver les ressources — L'énergie

Enjeux écologiques (GES) + enjeux financiers




Préserver les ressources — I'énergie Sobriété & auto-production

Ecogestes pros (changement ampoules par - Changer de fournisseur

des Led, températures différenciées selon les - Changer d’appareils (véhicules électriques,
usages, fermer les volets, ...), pianos de cuisson électrique plutdt que gaz,
Entretien des appareils pompe a chaleur...)

Calorifugeage des installations (tuyaux, - Produire 'électricité pour ’eau chaude
ballon eau chaude) sanitaire (panneaux solaires thermiques)
Remplacement par des appareils moins - Produire votre propre électricité (panneaux
energivores au fur et a mesure (classe A) photovoltaiques, éolien...) ou du biogaz
Modification des - Planter des arbres

installations/investissement pour faire des

économies d’énergie (détecteurs de

présence, échangeurs thermiques, systeme

de cartes a puce ...) x

Isolation des batiments, lumiére naturelle... " ?ROEUJE

Consulting

*




Préserver les ressources — les achats Sobriété & impacts

Labels Environnementaux

c r ble !

P
Ovui, mais comment ?

En choisissant des produits porteurs de labels environnementaux.
Pour vous aider a vous repérer, 'ADEME a sélectionné et passé a la loupe prés de 100 labels.
Découvrez les garanties et les objectifs des labels recommandés par ’ADEME.

* Des produits écologiques ‘ @@ ™

* Des entreprises engagées T

 Une priorité au territoire /

Décoration Fournitures

¥k

¥*

*
Multimédia Jeux & jouets Hébergement Divers * SO UTH
TREND

Consulting

*




Diminuer ses impacts — les GES

De quoi se compose I'empreinte carbone d’un Francais en 2021?

98¢t

par habtant
L'empreinte

2023*
est estimée 3

94t/ hab

Alimentation

Habitat

o

Déplacements

Administration
santé, éducation

Equipements

Autres -‘.c%t‘uu.ei

{(Sports, fosirs.. )

Objectif : 2
tonnes en 2050

NOS
@ gE?JE% & Mon empreinte & Mes gestes 2 Mes groupes ® Profil

Connaissez-vous votre
empreinte écologique ?

Calculez votre empreinte carbone et votre
empreinte eau en seulement 10 minutes.

2 millions de personnes ont déja
calculé leur empreinte !

7] ADENE *

SOUTH
TREND

*

Consulting



Diminuer ses impacts — les GES

Vos pratiques Celles de vos clients

- Diffusion d’information
(comment venir, comment se
déplacer)

- Mise a disposition

- bornes de recharges
- Prét/location de vélos
- Services vélo/rando

Vos véhicules, vos déplacements

*
*

SOUTH
TREND

Consulting

¥*
*




Diminuer ses impacts — les déchets & le plastique

DECHET EVITE Prévention
NON DECHET Réemploi
DECHET

Valorisation énergétique

Elimination

Hiérarchisation des modes de gestion des déchets (Source ADEME)

* Diminuer vos productions de déchets

. *
* Recycler, réemployer sur place . *
o . *
* Faciliter le recyclage par le tri 4 SOUTH
TREND

Consulting



Diminuer ses impacts — Déchets & plastique

Vos pratiques Celles de vos clients

- Organiser le tri sélectif avec 3 points d’attention :

Diminuer les emballages d’achat (grand - Propreté
format, vragc, ...)

- Parcours cohérent depuis la source et jusqu’a la
Eliminer certains contenants et le plastique a sortie de I'établissement (cuisine, espaces communs,
usage unique (polystyrene...) chambres : bio-seaux, chariots de ménage bi ou tri

flux, poubelles de tri...)

Respecter les consignes de tri (y compris
compostage) - Explications & outils

Donner, recycler... . *

*

SOUTH
TREND

Consulting

*




Diminuer ses impacts — Déchets & plastique




Quelques spécificités par filiere

* **
* SOUTH
TREND
Consulting



Energie & Eco-conception

| Sobriéeté, simplicité,
Isolation chaux
et chanvre local & durable sont

compatibles avec
ek confort &
modernité !

Double vitrage

Electroménager Meubles de Chauffage par pompe a ¥k
Trés économe famille réutilisés chaleur économe *
* *
* SOUTH
TREND

https://domaine-labelonie.fr/gite-ecologique/ Consulting



Pour réduire I'impact environnemental

To reduce emvironmental impact Um
Fara reducir of mpacto ambilontal

die Umwuitbelastung 2u reduziernen
Per ridurre §impatto amblontale

Les draps sont changés une fols par semaine (et en cas de nécessité, blen entendu 1)
Le inge de tollette est changé quand il est mis au sale (bac a douche ou balgnoire).

Zwak e chuanged once 3 wenk,
LSy rocessary, of Course!)
Doy Boctavic e wivd eiarad 340 Wochs preecagst
(et eh rar, wern es notaasdy el
Lo SADOrnd 80 COVEART N0 #7310 Svvans
|8 remnce gL e recEsafo potf mupaesia’)
Lo lerrucl s vengono cartisi ora wolia B s roen
L0 10 e 0N 88 NOOEEN D, UV arse e |

P

The Swteoory dren 1k chargee whan £ s oot n Bae dirty
Shonetd T OF Dan)
Do Radaniremavoncte Wit goenchess A sie 1 de
sere e (Dunah oy Sadtwin ) gerog wa)
LB nopa 20 DaAS 48 COTBD DUYIT 10 #050)
et de ducha © bar'vera)
L2 DOnC i 00 DO vaorse Laviiadid Quando wase
rauas M0 2orD 1o doco D v |

— pulind s B

Implication des clients

COMME NOS CLIENTS
AIDEZ-NOUS
A PROTEGER
LENVIRONNEMENT

75% des personnes ayant
occupé cette chambre
AVant vous ont accepeé de
participer A notre nouvelle
Initiative de protection
de l'enwitonnement
Elles ont utilisé lours
serviettes de tollette
plusieurs fois.

Yous aussi pouver
les rejoindre
en réutilisant vos serviettes
durant votre séjour.
Vous protégerez ¥k
Fenvironnement *

*

*
* SOUTH
TREND

Consulting



La production d’'une
tomate hors saison est 7

fois plus émettrice de CO2

En termes d'émissions de CO,e

"eY SIS
[ < — —
" ey TS
1 repas avec S repas avec 14 repas
du boeuf du poulet végétariens

Des produits locaux, de
saison, ... et du végétal




Moins de gaspillage alimentaire

Meilleure gestion des
achats, des stocks, ...

Dons

Doggy bags




Respect de la biodiversité

Découverte

Pique-nique zéro déchets /
leave no trace

La nature # bien de consommation




santé /
sécurité

Evénements

Source : bureau des
congres de Nantes —
Outil REEVES

¥k
¥*

*

%

w
SOUTH

TREND

Consulting




En résumeé,

Ces thématiques clés sont celles que I'on retrouve dans les
exigences en matiere de tourisme durable et responsable
(référentiels des labels...)




Séquence 3 - Comment agir avec méthode ?




Principes de base

* ¥
% SOUTH
TREND
Consulting



Raisonner cycle de vie

RECYCLAGE

Consulting



Changer vos modes
de décision

, . . « sy 2 Réduire
e Réduire ses besoins (sobriété) -

e Réutiliser (économie circulaire)
e Agir difféeremment (innovation)

Remplacer




Vous former

Un périmetre large

Des sujets parfois techniques
(problemes & solutions)

Un vocabulaire...

Des réflexes a acquérir

#

*
SOUTH
TREND

Consulting




Faire un diagnostic

On ne part jamais de rien.... Mais on

n’est pas toujours conscient de la ou on
en est

Connaitre situation de départ (au moins sur
qguelques sujets clés)

Définir des priorités et construire un plan d’action

Mesurer les progres dans le futur




Mesurer

(Source : expérimentation Restauration ADEME
Bretagne)

* |ly atoujours un écart entre ce que l'on croit et la
réalité

* |l existe des standards dans chaque secteur

* On ne peut pas agir sans connaitre sa situation




Choisir

Ne pas essayer de tout faire en méme
temps (choisir/prioriser)

Commencer par des sujets importants
pour vous (financierement...)

Se donner des objectifs atteignables et...
célébrer !

Se poser dans une perspective de progres
dans le temps (amélioration continue)




Engager vos équipes

* Vous ne pourrez pas engager ces
démarches sans I'implication de toute
une équipe

e Sensibiliser & former
* Responsabiliser

¥* **
% SOUTH
TREND
Consulting



Zoom sur les questions de communication




L'importance de communiquer

Séduire et rassurer

- Certains clients sont en recherche d’offres de
vacances plus durables et doivent pouvoir vous

identifier (repérage)

Mettre en avant vos
engagements/votre

charte/vos preuves/
textes ou visuels...

%

*
* SOUTH
TREND

*

Consulting



L'importance de communiquer

sontS ~
\JOS C“e Inciter a agir

sur S\te

Préservez votre environnement !
Preserve the environment!

-0

Utilisez le bon bouton !
Push the right one!

Bl Economisez I'eau!
Save water!

Z= Ahorre agua!

W= Sparen Sie Wasser!
I I Risparmiate l'acqua!

Bl Economize a dgua!
B ]
- et ! 1 %k **
* SOUTH
TREND

Consulting



Attention au greenwashing

 Une pratique publicitaire
sanctionnée dans le cadre de la Loi
Climat & Résilience

* Des consommateurs de plus en plus
avertis

e La nécessité d’apporter des preuves

Booking, sanctionné




Niché au coeur du Massif central,

Classement réalisé par le magazine Le Point *

. *

*

SOUTH

* TREND

Consulting



Total de Substances acheté par département en 2023
(Total acheté en France : 63914.2 tonnes)

Quantité (tonnes)

3000

2500

2000

1500

1000

500

0




En résumeé,

Faire avec méthode mais aussi faire savoir !




Séquence 4 - Labels et autres signes d’engagement




Tourisme durable - Signes de reconnaissance

* Valider vos efforts

e Structurer une démarche

* Vous comparer

¥k

& Apporter des preuves de vos
e
engagements * .
4 SOUTH
TREND

Consulting




Tourisme durable - Signes de reconnaissance

Normes et

D Labels
certifications

IndEX/ e “

Ex : 1SO 14001, Ex : Clé verte IIEI);};IZ'LOn[:;h;:S Ex : DPE Ex : 1% for the planet
IS0 20121... tourisme durable
(ATD) *
* T
" SOUTH

TREND

Consulting




Tourisme durable - Signes de reconnaissance

Labels métiers

Labels clients

alafe

La Clef
Verte

JGREEN

® DESTINATIONS

Labels Destinations

* X

SOUTH
TREND

Consulting

Démarches
RSE

*




Tourisme durable - Signes de reconnaissance

Sérieux et réputation du porteur
Antériorité du label et reconnaissance client
Qualité des outils mis a disposition
Stratégie marketing

Moyens dont vous disposez (temps & co(it)

GUIDE DES DEMARCHES
DE LABELLISATION POUR
UN TOURISME DURABLE

VERSION MISE A JOUR FEVRIER 2025 - 50 DEMARCHES
ACTEURS DU
@ TOURISME
Tourisme DURABLE

¥k

* *

*
* SOUTH

TREND

Consulting




Zoom sur Partir Ici

Et si vous utilisiez Partir-ici.fr pour proposer a vos clients des idées d'activités durables autour de votre site ?

Partir-ici.fr, un service d’information gratuit pour vos clients

Partir-ici fr

Auvergne-Rhéne-Alpes
% wo ; e

Partir-ici.fr est développé par Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme, en collaboration avec les offices de tourisme et les socio-professionnels pour
contribuer a augmenter le tourisme de proximité de facon qualitative : sur 'ensemble des territoires et toute l'année.

Accessible depuis un simple moteur de recherche, le guide en ligne Partir ici propose des idées de sorties aux habitants en priorité ou visiteurs
en séjour dans la région.

Sa promesse : proposer des activités différenciantes et insolites ¥*
Le guide propose des activités certifiées durables, thématiques au choix (bien-étre, outdoor, gastronomie, culture..) et hors des sentiers 3k &
battus! Il valorise les offres favorisant la rencontre avec les acteurs locaux pour offrir une expérience visiteur particuliére. SOUTH
Grace a son principe de géolocalisation, vos clients pourront retrouver toutes les offres proches de votre hébergement. Quant aux articles * TREND

« Testé pour vous » rédigés par la communauté Partir Ici, ils inspirent le visiteur a tester de nouvelles activités et le plonge dans une ambiance
avant méme d'y étre. Le top pour convaincre le visiteur de s'y rendre. Consulting



Autodiagnostic - Régional

14. Quelles sont les thématiques durables analysées dans le questionnaire ?

* Préservation des ressources naturelles et protection de la biodiversité
¢ Déchets et économie circulaire

* Mohbilité durable

* Achats et partenariats responsables

* Engagement social et local

* Communication engagée

15. Comment savoir si une offre est hors des sentiers battus ?

Des critéres comme la surfréquentation, la notoriété dans les guides, ou I'impact sur le bien-étre des habitants sont analysés. L'objectif est de
valoriser des lieux peu connus, ou a capacité d'accueil maitrisée.

16. Comment évaluer la singularité d'un hébergement ?

Par son bati, sa décoration, son emplacement, son lien au patrimoine local, ou encore les échanges qu'il propose avec des acteurs du territoire.

17. Quelles sont les obligations en matiére d’accessibilité ?

Les hébergements doivent étre conformes a la réglementation en vigueur, notamment a la loi du 11 février 2005. Une attention est portée a

I'accessibilité pour tous.
¥k

*
*

SOUTH
TREND

Consulting

3k
*




Zoom sur Green Go

GreenG®

Une sélection de plus de 21000 Ioggnignts auth

Chez GreenGo, nous acceptons un grand nombre de types de logements pour que tous les hébergeurs puissent mettre en avant leur engagement écologique et rencontrer des
voyageurs qui partagent leurs valeurs ! Si vous avez un doute sur votre éligibilité, nous vous invitons a remplir le formulaire de demande d'inscription. Notre équipe étudiera votre
demande d'inscription et vous répondra dans les 2 jours ouvrés. N'hésitez plus et devenez hébergeur GreenGo pour rejoindre la plus grande communauté d’hébergeurs éco-
responsables en France.

Ressources v Nous connaitre v Carte Cadeau

Ressourcez-vous
en pleine nature.

fiques pour partir au vert partout en France.
I

Je sais ou je vais 4+ Je ne sais pas ou aller
Arrivée Départ Voyageurs s
P . i Découvrir
De quand ? A quand ? 2 voyageurs

Destination

France

2 Télécharger dans DISPONIBLE SUR
@& |'App Store ® Google Play

¥k

Excellent [ % Dk 9k &k 48sur5basésur758avis = Trustpilot
hi Pépite GreenGo en Céte-d'Or * *

*
% SOUTH

TREND

Consulting



Ressources

* **
* SOUTH
TREND
Consulting



Centre de ressources - National

== . atour .
SRR PRANCE " https://www.francetourismedurable.gouv.fr

Accueil Qui sommes-nous ? Pourquoi vous engager ? Chiffres clés Innovation Qualité RESSOURCES v

Tourisme
Durable & = e Tourisme pour tous

@ France 4 ” O Accessibilité des publics

&

Q Sensibilisation des touristes

La plateforme qui facilite votre transiti A \ ¥ A ’ @ implication des habitants

durable . ; & RN Y ) g @ Emploi et qualité de vie au travail (QV.T.)
, y \ = 6 Préservation de la biodiversité

¢ N } 9 Mobilités

b 3 S @® Empreinte carbone

e Adaptation au changement climatique

0 Gestion des déchets et économie circulaire

o Gestion de I'eau

e Consommation d'énergie

0 Alimentation responsable

@ Gestion des flux

e Développement de I'économie locale

@ Responsabilité sociétale des entreprises
(R.S.E.)

e Communication responsable

Q Achats responsables

*x
SOUTH
TREND

Consulting

*




Merci pour votre attention !

*x ¥
% SOUTH
TREND
Consulting



