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Rôle et missions de Hautes Terres Tourisme ςVolcan Cantal

LôEtablissementPublic Industriel et Commercial (EPIC) dénommé « Hautes Terres

Tourisme ïVolcan Cantal » sôest vu confier la responsabilité de développer la

fréquentation touristique sur la zone touristique de la Communauté de communes de

Hautes Terres par délibération du Conseil communautaire en date du 9 février 2017 ;

il doit notamment :

Á assurer lôaccueilet lôinformationtouristique et de loisir auprès des visiteurs et

des résidents,

Á assurer la promotion du territoire de la Communauté de communes, en

coordination avec le comité départemental, le comité régional du tourisme et les

autres partenaires privés ou publics de son écosystème touristique,

Á contribuer à coordonner les interventions des divers partenaires du

développement touristique local,

Á participer à lô®laborationet à la mise en îuvrede la politique locale du

tourisme et des programmes locaux de développement touristique portés par

Hautes Terres Communauté, notamment dans les domaines de l'élaboration des

services touristiques, de l'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des

études, de l'animation des loisirs, de l'organisation de fêtes et de manifestations

culturelles,

Á fédérer les acteurs locaux du tourisme autour du projet touristique local,

Á favoriser lôadaptationde lôoffretouristique aux exigences des clientèles

locales, de proximité ou plus lointaine, quôellessoient françaises et étrangères, en

particulier par la création de nouveaux produits,

Á accroître les performances économiques de lôoutiltouristique,

Á centraliser les données statistiques de lôObservatoirelocal de lô®conomie

touristique,

Á administrer, alimenter et mettre à jour le Système dôinformationtouristique

de manière exhaustive,

Á participer à la réalisation dô®v®nementielsdestinés à renforcer la notoriété

du territoire de Hautes Terres communauté, gérer et exploiter des services et

infrastructures pour le compte de Hautes Terres Communauté.

Par ailleurs, lôEPICest autorisé à commercialiser des prestations de services

touristiques et des séjours.

LôEPICest obligatoirement consulté pour avis sur les projets d'équipements

collectifs touristiques au sein de son périmètre de compétence.
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Rôle et missions de Hautes Terres Tourisme ςVolcan Cantal

Hautes Terres Tourisme anime directement ou mutualise six bureaux dôinformationrépartis sur lôensembledu territoire de
Hautes Terres Communauté :

1. Bureau dôinformationtouristique de Murat (siège de Hautes Terres Tourisme)

2. Bureau dôinformationtouristique du Lioran (en cogestion avec lôOfficede tourisme du Carladès)

3. Hautes Terres Service & Découvertes ïAllanche (mutualisé avec France Service, cogéré avec le Pôle « Services à la
population » de Hautes Terres Communauté)

4. Hautes Terres Service & Découvertes ïMassiac (mutualisé avec France Service, cogéré avec le Pôle « Services à la
population » de HTC)

5. Marcenat (mutualisé avec la médiathèque et cogéré avec la commune)

6. Neussargues-en-Pinatelle (mutualisé avec France Service et la médiathèque communale, cogéré avec le Pôle « Services
à la population » de HTC et la commune).
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Stratégie de développement touristique de Hautes Terres 
Communauté

La stratégie de développement touristique de Hautes Terres

Communauté, présentée ci-après, sôinscritdans la suite de la définition

du Projet de territoire de la collectivité, notamment le chantier n°6

« Faire du tourisme une valeur ajoutée locale ».

Plusieurs objectifs ont été définis dans le Projet de territoire, comme

lôélaboration de la stratégie locale avec un maximum dôacteurs

locaux.

Les défis enjeux ci-dessous ont été identifiés comme préalables à la

construction de la stratégie de développement touristique.

Développer la 
culture touristique

sur le territoire et 
reconnecter le 

tourisme aux autres 
activités économiques 

& sociales

Trouver des 
solutions de 

mobilité douce

internes au 
territoire

Anticiper la 
transition

du tourisme vers 
une offre 3/4 

saisons suite aux 
évolutions 
climatiques
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Stratégie de développement touristique de Hautes Terres 
Communauté

A partir des enjeux, quatre défis ont été identifiés pour construire une nouvelle destination touristique :

1. Le premier consiste à porter une vision élargie du tourisme comme levier dôam®liorationdu cadre de vie et de lôattractivit®territoriale : le développement

touristique ne sert pas que le visiteur et doit servir lôhabitant. Il doit aussi amener à un développement de lôattractivit®territoriale, notamment vis-à-vis des potentiels

porteurs de projet ou de nos futurs habitants.

2. Le second défi consiste à transformer la notion dôaccueiltouristique à celle ïplus large - dôhospitalit®, pour inclure sans distinction celles et ceux qui

fréquentent, vivent ou se projettent sur notre territoire.

3. Le troisième défi identifié est la nécessité urgente dôintégrer les enjeux du développement durable à toutes les actions menées : la demande touristique étant de

plus en plus exigeante sur ce point.

4. Le quatrième et dernier défi est celui de la collaboration avec les acteurs locaux. Le manque de lien entre la collectivité et les entrepreneurs touristiques du

territoire est régulièrement cité. Il convient de consulter, concerter, partager, accompagner et informer davantage.

Porter une vision élargie du 
tourisme comme levier 
d®amĄlioration du cadre de 
vie et de l®attractivitĄ 

territoriale

Elargir la notion d®accueil 
touristique à celle 
d®hospitalitĄ, 

pour inclure sans distinction celles et ceux 
qui fréquentent, vivent ou se projettent sur 

notre territoire

Intégrer les enjeux du 
développement durable à 

toutes nos actions 

Associer le maximum 
d®acteurs locaux aux 

actions du projet touristique 
local

(acteurs du tourisme, de l®agriculture et de 
l®Ąconomie, responsables associatifs, 

habitants, Ąlus, agents¤)
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Stratégie de développement touristique

ACTIONS FONDATRICES

A. Définir et déployer un positionnement marketing différenciant pour notre territoire

B. Evaluer l'activité touristique et notre performance

C. Gérer, utiliser et mutualiser la DATA territoriale

AXE N°1 : ACCOMPAGNER les acteurs locaux, élus et porteurs de projet vers la création d'un territoire touristique

D. Tisser et resserrer les liens entre les acteurs locaux et la collectivité, et entre les acteurs locaux

E. Développer une offre de services personnalisés pour les acteurs locaux et porteurs de projet touristiques

F. Développer la culture touristique du territoire et construire une véritable destination touristique

G. Accompagner vers la commercialisation

AXE N°2 : DEVELOPPER DE NOUVELLES PROPOSITIONS TOURISTIQUES entre innovation et authenticité

H. Favoriser la rencontre entre innovation et authenticité

I. Structurer une offre d'activités touristiques de pleine nature expérientielle 4 saisons en lien avec l'identité du territoire

J. Placer au cîurde lôexp®riencedu visiteur la découverte gastronomique, culturelle, patrimoniale et du bien-vivre

K. Labéliser et mettre en réseau notre destination

AXE N°3 : ACCUEILLIR tous nos publics et viser l'excellence

L. Définir une stratégie d'accueil multi-publics : résidents, visiteurs et futurs résidents

M. Mieux diffuser l'information

N. Développer des services spécifiques aux visiteurs

O. Innover en matière d'organisation de l'accueil

AXE N°4 : PROMOUVOIR notre territoire auprès de nos publics-cibles

P. Structurer les canaux dôacquisition,de transformation et de fidélisation - Développer notre audience

Q. Définir et mettre en îuvreune stratégie de contenus multimédia et multi-canal

R. Diffuser nos contenus par tous les moyens possibles

GOUVERNANCE

S. Transformer Hautes Terres Tourisme en un véritable « Organisme de Gestion de la Destination »

T. Intégrer le tourisme responsable dans la continuité de nos missions, par nos choix et notre fonctionnement interne

U. Développer les liens et partenariats avec l'écosystème touristique du Cantal

Le 9 décembre 2021, le Conseil

Communautaire a approuvé le

stratégie de développement

touristique pour la période 2022-2024.

Ces orientations stratégiques permette à

au Pôle « Tourisme » de Hautes Terres

Communauté et à Hautes Terres

Tourisme de cadrer leurs actions.

Un plan dôactionannuel découle de cette

stratégie. Il est proposé au Conseil

Communautaire et au Comité de

Direction de lôOfficede tourisme lors du

vote du budget, au sein dôune« annexe

opérationnelle et financière » à la

Convention dôobjectifset de moyens

pluriannuelle qui lie Hautes Terres

Communauté et Hautes Terres Tourisme.
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions

Une annexe opérationnelle annuelle sôint¯gredans la Convention pluriannuelle dôobjectifset de moyens conclue entre Hautes Terres Communauté et Hautes Terres
Tourisme. Elle permet de définir de manière détaillée les objectifs opérationnels confiés à lôOfficede tourisme par la collectivité pour lôann®e.

La section suivante propose un bilan du plan dôactionprévisionnel 2022 à travers lô®tatde réalisation des actions (« réalisée » vs « non-réalisée » ou « en cours de
réalisation »).

Le détail des actions réalisées est développé dans les pages suivantes du présent rapport dôactivit®. Les actions non-réalisées sont reportées à 2025

Etat dôavancement (mise ¨ jour le 13 janvier 2025)

49 % des actions prévues ont été réalisées ou sont en cours de réalisation

51 %des actions pr®vues nôont pas encore été réalisées

Objectifs opérationnels Etat de réalisation

1
Définir collectivement le positionnement marketing du territoire (l'identité, la promesse et la signature) et définir nos pub lics-cibles Réalisé en 2024

2 Créer les éléments-cadres de la communication (charte graphique, charte Ąditoriale, ¤)Non réalisée

3 Créer et animer un réseau d'ambassadeurs du territoire Non réalisée

4
Créer une "plateforme attractivité" (banque de contenus communs -textes, portraits, vidĄos, photos¤ - où les acteurs puissent aller piocher, veille mutualisée 

sur les appels à projets pouvant intéresser l'EPCI et ses usagers, mise en avant des atouts et des talents locaux, suivi de réalisation des actions, ...)

Non réalisée

5
Accompagner l'appropriation et le déploiement du positionnement par les partenaires locaux, publics et privés Non réalisée

6 Mettre en cohérence les actions de la stratégie avec le positionnement défini Non réalisée
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions

7 Créer un observatoire de l'économie touristique locale et publier régulièrement les chiffres du tourisme sur Hautes Terres Réalisée en 2024

8 Définir les indicateurs de performance de Hautes Terres Tourisme et mettre en place une solution d'évaluation pour l'ensemble de nos actions Réalisée en 2023

9 Alimenter et administrer une base de données locales mutualisée avec Hautes Terres Communauté (référencement de toutes les entreprises et offres 

du territoire)

Non réalisée

10 Construire un système de gestion de la relation usagers/publics/clients (fichier "visiteurs", fichier "nouveaux habitants, ...) conforme au RGPD Réalisée en 2022

11 Fédérer les acteurs locaux autour de la stratégie touristique (consulter, concerter et informer) Initiée en 2022 et toujours en 

cours

12 Organiser des rencontres régulières entre les acteurs du tourisme, de l'économie et de l'agriculture (cafés des commerces, pe tits-déjeuners-débat, 

apéro-conférences, éductours, ¤) ²en lien avec l®Animatrice Ąconomique de HTC. 

Initiée en 2022 et toujours en 

cours

13 Valoriser les circuits d'approvisionnement locaux auprès des entreprises touristiques (circuits-courts) Non réalisée

14 Refondre le site Internet de Hautes Terres Tourisme dédié aux professionnels Réalisée en 2024

15 Editer et diffuser un guide du partenaire de l'Office de tourisme Non réalisée

16 Développer l'offre de services et d'accompagnement de Hautes Terres Tourisme destinée aux professionnels du territoire (accompagnement 

numérique, reportages-photos, accompagnement QualitĄ, ¤)

Non réalisée

17 Proposer une offre de formation multithématique et de proximité aux acteurs du tourisme en partenariat avec la CCI du Cantal Non réalisée

18 Référencer et informer sur les aides financières pour la transition énergétique auprès des acteurs touristiques Non réalisée

19 Mettre en place une veille marketing, économique et juridique et la diffuser régulièrement auprès des acteurs touristiques ²Action menée par 

l®Animatrice Ąconomique de HTC.

Non réalisée

20 Assurer les prestations de conseil et d'appui technique aux communes concernant leurs projets de développement d'offres cultu relles, sportives et 

touristiques, et dans la gestion et la modernisation des équipements touristiques (hébergement de plein-air, gîtes d'étape et degroupe, ¤)

Initiée en 2023 et toujours en 

cours
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions

21 Accompagner les communes dans la gestion des flux camping-cars Initiée en 2023 et toujours en 

cours

22 Structurer le service d'appui à l'organisation des événements destiné aux communes ou aux associations et accompagner la création de nouveaux 

événements

Non réalisée

23 Proposer un parcours d'accompagnement personnalisé aux porteurs de projet touristique (dont des solutions d'hébergement locat if temporaire) ²en 

lien avec l®Animatrice Ąconomique de HTC. 

Non réalisée

24 Référencer les offres foncières et immobilières adaptées à la création d'offres touristiques et les offres de cessions et de reprises des activités 

caractéristiques du tourisme

Initiée en 2023 et toujours en 

cours

25 Disposer de locaux commerciaux pour donner la possibilité aux porteurs de projet de tester leur activité (ex: l'initiative "Ma boutique à l'essai) Initiée en 2023 et toujours en 

cours

26 Proposer des solutions aux problématiques liées aux prestations "ménages" et "blanchisserie" dans les hébergements touristiques Non réalisée

27 Proposer des solutions aux problématiques de recrutement dans le secteur touristique Réalisée en 2024

28 Développer les bonnes pratiques des hébergeurs sur la collecte de la taxe de séjour et informer sur l'affectation du produit de la taxe de séjour Initiée en 2022 et toujours en 

cours

29 Proposer un accompagnement à la qualité des paysages aux exploitants agricoles et les sensibilises au développement touristique Non réalisée

30 Développer une culture touristique commune entre élus municipaux/communautaires, relais d'opinion et professionnels sur notre territoire Initiée en 2022 et toujours en 

cours

31 Augmenter le nombre de meublés de tourisme classés Initiée en 2022 et toujours en 

cours

32 Développer la labélisation et le référencement des offres (Labels environnementaux, Tourisme & Handicap, Accueil Vélo, Rando Accueil, Cheval 

Etape et, pour les communes, Villes & villages fleuris)

Initiée en 2022 et toujours en 

cours

33 Immatriculer l'Office de tourisme en tant qu'agence de voyage Réalisée en 2022
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions

34 Concevoir des produits packagés pour les groupes/tribus Réalisée en 2023

35 Proposer une solution de billetterie en ligne Réalisée en 2022

36 Favoriser les renvois de clientèle entre les acteurs du territoire Non réalisée

37 Faciliter la commercialisation des séjours grande itinérance Non réalisée

38 Développer les actions de prospection commerciale partenariales avec des partenaires vis-à-vis de cibles de clientèles identifier collectivement Réalisée en 2023

39 Aider au développement de la place de marché et à la mise en place d'une solution de réservation en ligne (en lien avec la Région AURA) Initiée en 2022 et toujours en 

cours

40 Aider au référencement des offres locales auprès d'opérateurs nationaux ou régionaux (notamment sur la plateforme partir-ici.fr) Initiée en 2022 et toujours en 

cours

41 Créer et animer la "Fabrique de voyage" (espace de co-construction de nouvelles expériences culturelles à partir des activités de pleine nature), 

développer une méthodologie de design des offres

Non réalisée

42 Initier un projet touristique structurant autour de la forêt de la Pinatelle autour de l'environnement et du bien -vivre en lien avec l'identité territoriale Non réalisée

43 Déployer une action de soutien à des hébergements innovants, réversibles, identitaires du Cantal Non réalisée

44 Aider au dĄveloppement d'une offre d'Ątape sur les sentiers de grande itinĄrance (bivouac, gĉte d'Ątape, ¤)Non réalisée

45 Développer une solution numérique pour rendre accessible et ludique les balades, randonnées et visites-découvertes des centres-bourgs Initiée en 2024 et toujours en 

cours

46 Développer l'offre de randonnées (lien avec le PLR) Non réalisée

47 Développer l'offre vélo (lien avec le plan vélo) Pump track / Trail Center / écosystème vélo Non réalisée

48 Diversifier l'offre estivale par la structuration des activités de pleine nature et soutenir les professionnels de l'outdoor dans le développement de 

leurs projets

Non réalisée

49 Participer activement à la diversification des sites emblématiques hivernaux (station du Lioran, domaines nordiques) et travailler à un 

rapprochement Lioran/Prat-de-Bouc pour une destination 4 saisons commune

Initiée en 2022 et toujours en 

cours

50 Amorcer une réflexion sur la création d'un lieu de baignade Non réalisée
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions
51 Participer à la création d'une offre événementielle sportive structurante Non réalisée

52 Développer les offres agritouristiques et promouvoir la diversification des exploitations agricoles Initiée en 2022 et toujours en 

cours

53 Développer les expériences autour de la gastronomique Initiée en 2022 et toujours en 

cours

54 Mettre en tourisme les patrimoines identitaires de manière vivante et innovante (savoir-faire, artisanat, système agricole unique - SIPAM, 

burons, ...)

Initiée en 2023 et toujours en 

cours

55 Développer l'offre liée au tourisme de découverte économique Initiée en 2023 et toujours en 

cours

56 Développer une offre culturelle qualitative Non réalisée

57 Renouveler l'offre de visites guidées Non réalisée

58 Développer des activités permettant une reconnexion avec la nature et le ressourcement (animation nature, activités bien-être, déconnexion, 

sport-santĄ, ¤)

Non réalisée

59 Devenir "Pôle de Pleine Nature" Non réalisée

60 Devenir "Territoire Vélo" Initiée en 2022, adoption plan 

vélo en 2023 et toujours en 

cours

61 Devenir "Pays d'art et d'histoire" Non réalisée

62 Être identifier comme "Destination H+" Non réalisée

63 Construire un Schéma d'accueil et de diffusion de l'information Initiée en 2023 et toujours en 

cours

64 Définir des scénarios d'accueil adaptés et personnalisés à chaque catégorie d'usagers (habitants, visiteurs, porteurs de projet, professionnels, 

nouveaux habitants, ¤)

Initiée en 2023 et toujours en 

cours

65 Former les équipes à "l'Accueil Par EXcellence" (APEX) Non réalisée

66 Diffuser une information exhaustive et lisible par tous les canaux possibles (print & web), via les acteurs du tourisme Initiée en 2022 et toujours en 

cours

67 Faciliter l'accès aux animations (newsletters "agenda" avec traitement éditorial) Initiée en 2022 et toujours en 

cours
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions
68 Transformer les "conseillers en séjour" en "experts de territoire" et faire des services de Hautes Terres Tourisme une porte d'entrée pour 

l'ensemble des services de Hautes Terres et des offres locales

Réalisée en 2022

69 Concevoir et diffuser à la demande les guides des offres (hébergements, restaurants, activités, associations) Réalisée en 2022

70 Concevoir et diffuser les cartes de randonnĄes (pĄdestres, cyclotourisme, VTT, trails, ¤)Initiée en 2023 et toujours en 

cours

71 Assurer la diffusion des plannings de chasse auprès des autres usagers des espaces naturels Non réalisée

72 Proposer un parcours de formation à tous les travailleurs saisonniers touristiques pour une meilleure connaissance de l'offre Non réalisée

73 Favoriser les visiteurs qui génèrent de la nuitée par la mise en place de propositions d'animations à tarif préférentiel via des hébergeurs 

partenaires

Non réalisée

74 Trouver des solutions de transport interne pour les visiteurs qui arrivent par le train Initiée en 2023 et toujours en 

cours

75 Construire un service commun Office de tourisme et Maison de Service à Massiac et Allanche Réalisée en 2022

76 Moderniser le point d'information de Murat Non réalisée

77 Trouver le juste équilibre entre accueil physique et outil numérique dans les espaces "Accueil", toujours en plaçant l'humain auc¸ur de l'acte 

d'accueil

Réalisée en 2022

78 Développer une solution d'accueil itinérant, hors-les-murs et/ou en distanciel Réalisée en 2024

79 Refaire le site internet www.hautesterrestourisme.fr Réalisée en 2022

80 Structurer et animer les réseaux sociaux Réalisée en 2022

81 Créer et diffuser des newsletters qualitatives Réalisée en 2022

82 Elaborer des campagnes de communication digitales ciblées et multicanales Réalisée en 2022

83 Concevoir et diffuser un magazine de destination Non réalisée

84 Créer des objets identitaires (goodies) à commercialiser dans les boutiques Hautes Terres Tourisme Non réalisée

85 Former des membres de l'équipe OT à la création de contenu multimédia dans une logique "Reporter de territoire" Réalisée en 2022
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tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлнн ςétat de réalisation des actions
86 Mettre en avant les talents, les hommes et les femmes, qui incarnent la vie sur le territoire, ses valeurs et son avenir Initiée en 2022 et toujours en 

cours

87 Mettre en avant les produits locaux Initiée en 2022 et toujours en 

cours

88 Valoriser les paysages, le patrimoine naturel et les ENS, les c¸urs de bourg et le patrimoine býtiInitiée en 2022 et toujours en 

cours

89 Valoriser le site de Prat-de-Bouc Initiée en 2022 et toujours en 

cours

90 Faciliter prioritairement l'accès des consommateurs aux offres écologiques ou respectueuses de l'environnement Non réalisée, prévue en 2025

91 Réaliser et partager des kits de communication en lien avec le positionnement Non réalisée, prévue en 2024

92 Alimenter les partenaires départementaux et régionaux en contenu de promotion, notamment pour atteindre la presse locale et nationale Initiée en 2022 et toujours en 

cours

93 S'appuyer sur la diaspora auvergnate pour communiquer Non réalisée, prévue en 2024

94 Proposer aux communes une solution mutualisée et personnalisable pour la refonte de leur site Internet (ou celui de leur camping) et de leur 

bulletin municipal

Non réalisée, prévue en 2025

95 Créer un véritable Organisme de Gestion de la Destination (ODG) Initiée en 2022 et toujours en 

cours

96 Intégrer le tourisme responsable dans la continuité de nos missions, par nos choix et notre fonctionnement interne Initiée en 2022 et toujours en 

cours

97 Créer un service transversal dédié à l'attractivité à Hautes Terres Communauté Non réalisée

98 Développer les liens et partenariats avec l'écosystème touristique du Cantal (donner du contenu à l'ALT Massif Cantalien, capitaliser sur la 

dynamique AMI, collaborer avec les Offices de tourisme du Cantal, les services du Conseil départemental et Cantal Destination)

Initiée en 2023 et toujours en 

cours

99 Intégrer davantage les acteurs du tourisme local à la gouvernance et proposer un budget participatif pour une partie de l'affectation du produit de 

la taxe de séjour

Réalisée en 2022

100 Certifier Hautes Terres Tourisme avec la certification AFNOR NF Service - Offices de tourisme Non réalisée
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Organisation de Hautes Terres Tourisme

Equipe de techniciennes & de techniciens,

salarié.e.sde Hautes Terres Tourisme

Assemblée délibérante composée

d®Ąlus de Hautes Terres CommunautĄ

et de socio-professionnels

Collectivité de tutelle et financeur

ComitĄ de Direction de l®EPIC,

présidé par M. Gilles CHABRIER

et deux vice -présidents M. Philippe SARANT et M. Philippe LEBERICHEL

avec 28 membres titulaires, élus ou nommés, 

dont 10 représentants des professionnels et 6 organismes partenaires 

Directeur de l®EPIC

+ une équipe de 11 salarié.e.s

répartie sur 5 sites
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tƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9tL/ ςOffice de tourisme

Conseil communautaire de Hautes Terres Communauté

Direction Générale des Services

Direction Générale Adjointe 
« Ingénierie »

Pôle 
« Tourisme »

Stratégie et aménagements 
touristiques

EPIC Office de tourisme

Pôle 
« Développement »

Comité de direction de 

l®EPIC

(assemblée délibérante)

nomme les représentants 
élus (la majorité des 
membres: 12 / 22)

Acteurs locaux 

du tourisme

désignent les 
représentants socio-
pros par corporation 
(10 membres / 22)

ŘŞƭƛōŝǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9tL/

M. Gilles CHABRIER, Président de lôEPICHautes
Terres Tourisme, est aussi le Vice-président en charge
du tourisme pour Hautes Terres Communauté.

Comme son élu référent, le directeur de lôEPICa aussi
une « double casquette » : il suit les dossiers «
tourisme » portés par Hautes Terres Communauté et
assure dans le même temps la gestion de lôOfficede
tourisme Hautes Terres Tourisme.

Cette organisation permet une meilleure fluidité dans
les relations entre lôOfficede tourisme et la collectivité,
tout en optimisant et mutualisant les compétences
des équipes en place.
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tƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ I¢/
Conseil communautaire

PRESIDENCE Bureau

Didier ACHALME Commissions / conf des maires

Communication / Agenda DIRECTION GENERALE
Nelly LABIDOIRE

DIRECTION Gale ADJOINTE                                  

Ressources internes 

DIRECTION Gale ADJOINTE                                 

Ingenierie

Nelly LABIDOIRE Maryline DIEUDONNE

Finances Politiques contractuelles

RH Projets strat, coopération ext

Assemblée PVD

Commande publique, achat

juridique, mutualisation, PP

Accueil

POLE                                    

Technique

POLE                                         

Enfance jeunesse culture

POLE                                       

Planifiation et transition 

écologique

POLE                                         

Services à la population

POLE                                         

Tourisme / Direction HTT

POLE                                

Développement

Thierry MOULIN Emilie ST CRICQ Clémentine DELPRAT Nelly LABIDOIRE Arnaud BRUZAT Maryline DIEUDONNE

Gestion déchets Relai petite enfance PLUi / Urbanisme / ADS / SIG Maison des services Projets touristiques Economie / Emploi

Service collecte et déchetterie Programmation culturelle Habitat et rénov énerg Conseiller numérique Plan local de Randonnée Agriculture Alimentation

Gestion patrimoniale Ecole de musique Transition énergétique Mobilité / transport Hautes Terres Tourisme

Equipe ménage Médiathèque GEMAPI Santé / CLS

Gestion Travaux Coordination Jeunesse Espaces naturels Insertion 

Equipe chantier Insertion ALSH Eau Assainissement

Equipe Voierie Service Ado

Batiments / espaces verts PIJ

Equipe Randonnée FABLAB Organigramme présenté et approuvé en CT du 18/05/2022

ORGANISATION DES SERVICES DE HAUTES TERRES AU 01 07 2023 - ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

services en lien étroit avec les communes
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Organigramme hiérarchique
Arnaud Bruzat
Directeur EPIC / 

Responsable du pôle 
« tourisme » HTC

Marlène Liadouze
Chargée de 

développement touristique

Zoé Amarger
Apprentie ²Chargée 

d'accueil et de 
développement

Emeline Francon
Experte de territoire -
Guide-conférencière -

Référente Qualité

Marie Lier
Assistante administrative et 

financière - régisseuse 
principale

Anne-Julie Loubradou
Directrice-adjointe

Adeline Nègre
Coordinatrice des services 

aux acteurs du tourisme

Anaïs Géant
Experte de territoire ²
Guide-conférencière ²
Reporter de territoire

Bastien Bechon
Expert de territoire -

Référent Activités de pleine 
nature - Producteur de 

contenu multimédia

Séverine Brandon
Responsable produits 

touristiques et 
événementiels

Victoria Boehm
Experte de territoire ²

Correspondante locale en 
Cézallier

Marie -Aurélie Dobremez
Responsable du point 

d'information touristique du 
Lioran

Personnels 
saisonniers au Lioran

Jusqu®au 18/07/2024

Directrice par interim

19/07/2024 au 31/12/2024

Salariés / agents HTT

Service civique, apprenti ou saisonniers

Temps de travail* sur HTC
dans les conventions de mise à disposition
ou dans les fiches de poste
* réalisé 2023

Légende :
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Organisation du Pôle tourisme

Stratégie et 
Aménagements 

touristiques

Administra -
tion / 

Services 
généraux

EPIC

Promotion ²
Communi -

cation

Commer -
cialisation ²
Evènemen -

tiels

Animation 
et services 

aux 
profession -

nels

Ingénierie 
HTT et 
obser -

vatoire du 
tourisme

Services 
directs aux 

usagers
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5Şǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǎŜǊǾƛŎŜ
Administration / 

Services généraux

Arnaud Bruzat (pilote)

Anne -Julie Loubradou 
(planification RH ²outils 

numériques)

Marie Lier (comptabilité et 
régies)

Emeline Francon 
(démarche Qualité)

Promotion ²
Communication

Anne -Julie Loubradou
(pilote)

Marie -Aurélie Dobremez
(réseaux sociaux, contenus 

multimédia)

Anaïs Géant
(relations presse)

Bastien Bechon
(contenus multimédia)

Emeline Francon
(rédactionnel)

Séverine Brandon
(rédactionnel)

Marlène Liadouze
(rédactionnel)

Commercialisation ²
Evènementiels

Séverine Brandon (pilote)

Marie Lier
(assistance événementiel)

Zoé Amarger
(assistance conception 
produits pleine nature)

Anaïs Géant
(conception de visites -

guide - service réservation 
groupe)

Marie -Aurélie Dobremez
(service réservation groupe)

Emeline Francon
(service réservation groupe)

Animation et 
services aux 

professionnels

Arnaud Bruzat (pilote)

Adeline Nègre
(coordination des services 

aux pros)

Marlène Liadouze
(animation réseau des 

campings)

Emeline Francon
(classement et labélisation)

Marie Lier
(taxe de séjour)

Anne -Julie Loubradou
(numérique)

Ingénierie HTT et 
observatoire du 

tourisme

Arnaud Bruzat (pilote)

Marlène Liadouze
(suivi des projets, 
coordination de 
l®observatoire)

Anne -Julie Loubradou
(projets numériques)

Services directs aux 
usagers

Arnaud Bruzat (pilote)

Emeline Francon
(Murat ²référente 

documentation et boutique)

Marie Lier
(Allanche ²référente 

documentation et boutique)

Anaïs Géant
(Massiac ²référente 

documentation et boutique)

Marie -Aurélie Dobremez
(Lioran ²référente 

documentation et boutique)

Zoé Amarger
(Le Lioran)

Séverine Brandon
(Allanche)

Bastien Bechon
(Murat)

Victoria Boehm
(Marcenat)
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ACCUEIL ET SERVICES AUX VISITEURS / 
HABITANTS
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La formation des agents

ÁLa fiscalité - par Trajectoires Tourisme ²2 agents concernés

ÁL®utilisationdes outils de l®iadans son quotidien ²par Trajectoires Tourisme ²Toute l®Ąquipeconcernée

ÁComprendre son profil de communication et expérimenter en ateliers ²par Happyperf ²1 agent concerné

ÁLe management ²par Happyperf ²2 agents concernés

ÁFormation Qualité - par Trajectoires Tourisme ²1 agents concernés
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La rencontre avec les prestataires

Juin :
Mohair in Cantal

Septembre

Château
de la
Cheyrelle

Octobre :
Le Clos dôAuzit
avec Chloé Itier

Novembre :
Les traîneaux de
la roche du Pic

Novembre :
Empreinte 
de Coeur

Décembre :
Distillerie des 
Hautes Terres
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CǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
Sur lôann®e2024, tous bureaux confondus, Hautes Terres Tourisme comptabilise 93 474 passages sur les bornes de comptage installées à lôentr®edes bureaux, une

fréquentation qui est stable rapport à 2023 (90 362 en 2023 et 95 658 en 2022).

On observe des données en baisse sur les vacances de février, les ailes de saison sont stables voir légèrement en hausse et sur la période estivale la

fréquentation est stable voir en hausse sur août.

On note une baisse de 13% en février par rapport à 2023, des mois de mai- juin qui, cumulés sont stables tout comme le mois de septembre et le mois de juillet en dépit du

passage du tour de France. Le mois dôao¾tenregistre une hausse de 8%.

En comparaison de 2023, le mois dôoctobreenregistre une hausse de 31% de fréquentation. Les mois dôavrilet de novembre restent les moins fréquentés 2980 et 2296

passages (chiffres en hausse pour novembre par rapport à 2023).

Sur la saison hivernale, la fréquentation des bureaux de Murat et du Lioran est stable.

93 474 passages en 2024
dans l®ensemble des bureaux

+3,4% par rapport à 2023 (-2,6% vs 2022 et

+17% vs 2021.)

42 % de la fréquentation 

concentrée sur juillet et août
les mois d®hiver(de déc. à mars) représentent

26 % de la fréquentation
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CǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Sur la période hivernale, le bureau de tourisme du Lioran
comptabilise le plus de passages, sur décembre, janvier et février, on
cumule 14 743 passages soit 50% de sa fréquentation annuelle.

Par ailleurs, tout bureau confondu, côestsur le bureau de Murat que
lôonenregistre le plus de passage.

En vert, le chiffre le plus haut de la colonne ; en rouge, le chiffre le plus bas de la colonne.

Nombre 

d®entrĄes 

par mois -

2024

Bureau de 

Murat

Bureau du 

Lioran

Bureau 

d®Allanche

Bureau 

de 

Massiac
TOTAUX

Janvier 1052 3000 478 885 5415

Février 1400 5942 620 772 8734

Mars 1301 2751 573 811 5436

Avril 1266 fermé 737 913 2916

Mai 2690 901 2164 952 6707

Juin 4450 762 845 956 7013

Juillet 8322 4976 2202 1395 16895

Août 11661 6995 2213 1545 22414

Septembre 4080 582 1020 860 6542

Octobre 1829 fermé 653 1298 3861

Novembre 894 fermé 599 751 2296

Décembre 934 3050 506 755 5245

TOTAUX 39879 28959 12610 11893 93474

MOYENNE

PAR MOIS
3323 2413 1050 991 7789

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

FrĄquentation par bureau d®information, 

par mois - 2024
LE LIORAN MURAT ALLANCHE MASSIAC
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Fréquentation du bureau de Murat
Globalement sur lôann®e2024, on note une hausse de fréquentation de 8 % face à lôann®eprécédente, passant de 36 855 passages en 2023 à 39 879 en 2024. Sur
lôann®e,le nombre de passage à Murat représente 42% de la fréquentation totale des bureaux. Les pics de fréquentation sont recensés sur les mois de juillet et
août avec respectivement 8322 passages et 11 661 passages en août, une fréquentation en hausse par rapport à lôann®e2023.

Concernant les ailes de saison, sur le printemps, cumulée dôavrilà juin, la fréquentation est légèrement en hausse. En automne, la fréquentation est stable sur
septembre, qui a bénéficié dôunemétéo très favorable et en hausse sur octobre.
La fréquentation sur les vacances dôhivera quant à elle était stable par rapport à 2023 mais toujours en dessous des chiffres de fréquentation récoltés sur les ailes de
saison.

39 879 passages en 2024
dans le bureau de Murat

+8 % par rapport à 2023 (+2,5% vs 2022)

42 % de la fréquentation
de l®ensemble des bureaux Hautes Terres Tourisme

942 1636 1024 1741
2736 3598

7997
10403

4185

1064 459 1070

1052 1400 1301 1266
2690

4450

8322

11661

4080

1829
894 934

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

Evolution de la fréquentation 

Bureau de Murat

2023 2024
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Fréquentation du bureau du Lioran
Le bureau dôaccueildu Lioran enregistre cette année son pic de fréquentation en août avec 6995 passages comptabilisés, une hausse de 15% par rapport à 2023.
Ensuite, côesten février que lôonnote la fréquentation la plus importante avec 5942 passages, des données en baisse, qui sôexpliquentpar des conditions de neige pas
toujours satisfaisantes.

Pour rappel, en 2023 il a été décidé de fermer le bureau en avril, octobre et novembre, ouvert seulement les ponts en mai et les 10 premiers jours de
septembre ainsi que les week-ends, des choix qui se sont poursuivis en 2024.

Sur la fréquentation globale annuelle, le bureau du Lioran est en hausse avec 29 092 passages enregistrés soit une hausse de 4,5% par rapport à 2023, la fréquentation
est stable. Sur lôann®e,le nombre de passage au Lioran représente 31% de la fréquentation totale des bureaux, il est le 2e bureau le plus fréquenté.

29 092 passages en 2024
dans le bureau du Lioran

+4,5% par rapport à 2023 (-5% vs 2022)

31 % de la fréquentation
de l®ensemble des bureaux Hautes Terres Tourisme

2705

7081

1638

116
634 1155

5223
6073

646

2578
3000

5942

2751

0
901 762

4976

6995

582
0 0

3050
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Bureau du Lioran
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[ΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴΥ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ōǳǊŜŀǳ Řǳ [ƛƻǊŀƴ
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[ΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴΥ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ōǳǊŜŀǳ Řǳ [ƛƻǊŀƴ

ÁOrganisation de la saison hiver 2024-2025
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[ΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴΥ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ōǳǊŜŀǳ Řǳ [ƛƻǊŀƴ

La mise en place de panneaux saisonniers affichés à 
lôext®rieur du point dôinformation du Lioran : 

- un en été
- un en hiver

Objectifs : 

- informer sur les évènements phares sur la station et en vallées,

- indiquer les solutions de mobilités, 

- faire la promotion de lôagenda des animations

- booster la billetterie de Hautes Terres Tourisme

Les panneaux sont renouvelés chaque année. 
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CǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩ!ƭƭŀƴŎƘŜ
Sur la fréquentation globale annuelle, le bureau dôAllancheenregistre 12 610 passages soit une baisse de -13 % par rapport à 2023. Il est à noter quôen2022 a eu lieu
le déménagement du bureau dans le nouveau bâtiment qui avait beaucoup suscité la curiosité et ainsi engendré une fréquentation importante.

Sur le bureau dôaccueildôAllanche,on note une fréquentation plus élevée sur les mois de mai, juillet et août avec 2164, 2202 et 2213 passages comptabilisés, une
fréquentation en baisse par rapport à 2023.

Sur les ailes de saison on note une baisse de fréquentation. Sur lôann®e,le nombre de passage à Allanche représente 13% de la fréquentation totale des bureaux.

12610 passages en 2024
dans le bureau d®Allanche

- 13 % par rapport à 2023 (-21% vs 2022)

13 % de la fréquentation
de l®ensemble des bureaux Hautes Terres Tourisme601
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Hautes Terres Services & Découvertes ςà Allanche 

ÁRappel des services 
proposés au sein du bâtiment

Á lô accompagnement pour 

effectuer des démarches 

administratives

Á des permanences dôorganismes 

publics

Á un espace informatique

Á un espace dôaccueil touristique

Á un espace boutique

Á la mise ¨ disposition dôune table 

num®rique dôimmersion sur les 

sentiers de randonnée

Á un espace scénographique 

valorisant le Cézallier

France 

Services

14%

Tourisme

86%

Répartition des actes d'accueil sur 

l'année Source AVIZI

Par téléphone ou en accueil physique, les 

demandes concernent très majoritairement le 

tourisme. 

A noter que 18 % des demandes sont liées 

aux événementiels. 

480 demandes

2834 demandes
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Fréquentation du bureau de Massiac
Sur la fréquentation globale annuelle, le bureau de Massiac enregistre 11 893 passages soit une hausse de + 7% par rapport à 2023.

Sur le bureau dôaccueilde Massiac et davantage que sur les autres, on peut noter une certaine stabilité en terme de fréquentation sur lôann®equi sôexpliquepar un
public régulier avec des demandes France Services (accompagnement administratif, etc). On note un pic de fréquentation sur la période estivale mais avec des chiffres de
fréquentation moins importants que sur les 3 autres sites avec 1395 et 1545 passages en juillet et août. Une fréquentation en hausse par rapport à 2023. Le mois
dôoctobreavec 1298 passages et lôundes plus fréquentés. Cela sôexpliquepar la Fête des Palhàs organisée sur ce mois-ci.

On note une hausse en saison hivernale et une fin dôann®een légère baisse.

Sur lôann®e,le nombre de passage à Massiac représente 12,7 % de la fréquentation totale des bureaux.

11 893 passages en 2024
dans le bureau de Massiac

+ 7 % par rapport à 2023 (+14% vs 2022)

12,7 % de la fréquentation
de l®ensemble des bureaux Hautes Terres Tourisme
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[ΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴ

ÁRappel des services 
proposés au sein du bâtiment

Á lô accompagnement pour effectuer des 

démarches administratives

Á des permanences dôorganismes 

publics

Á un espace informatique

Á un espace dôaccueil touristique

Á un espace boutique

Á la mise ¨ disposition dôune table 

num®rique dôimmersion sur les sentiers 

de randonnée

Á La pr®sence dôorganismes au sein du 

bâtiment: SIGAL, CRPF, syndicat des 

eaux de la Grangeoune

France 

Services

65%

Tourisme

35%

Répartition des actes d'accueil sur 

l'année Source AVIZI

Par téléphone ou en accueil physique, les 

demandes portent majoritairement sur 

lôaccueil France services. 

Hautes Terres Services & Découvertes ςà Massiac

3043 demandes

1651 demandes
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.ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ IƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ

Lieux :

Festival art de la marionnette St Poncy, Pot accueil camping, 

Tour de France, Résidence artiste, Marché de pays, Marchés 

hebdo, Trail 4X1800, Samed'ici, Fête de la montagne, Cantal 

Tour Sport, Marché hebdo, Gare, Foire Antiquités Brocante, 

Festival des Métiers Art, Foulée du Cézallier, Lac du Pêcher, 

Aire A75 Chalet, Gare de Vélorail, Cascade des Veyrines, ¤

Présence lors de 40 évènements / sites
отм ŀŎǘŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ґ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎ
721 personnes vues et renseignées 
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Typologie des demandes de visiteurs
Lôoutilde gestion de la relation client AVIZI (déployé en mai 2022), permet de comptabiliser chaque acte d'accueil réalisé par les membres de lô®quipeprésents dans les
bureaux de tourisme. Ces actes dôaccueilsont qualifiés comme des demandes et une demande peut comptabiliser plusieurs personnes puisque lôobjectifde la part de
lôagentdôaccueilest dôindiquerle nombre de personnes présentes lors de lôactedôaccueil. Un couple venant demander des informations sur des hôtels, compte pour 1
demande et 2 personnes.

En 2024, sur lôensemble des bureaux nous avons enregistr® 34 614 actes dôaccueil (physique, mail, t®l®phone, messenger) soit +25% vs 2023. 
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Origine des visiteurs

La clientèle étrangère représente seulement 2 % des actes dôaccueilenregistrés. Au sein de nos visiteurs français, 1 sur 5 est originaire du Cantal ou du Puy-de-Dôme :
la part de la clientèle « de proximité » est importante. Cette baisse résulte dôunmanque dôactionsà destination du public étranger.

La Loire-Atlantique, la Gironde, le Rhône, lôAveyron,lôIlleet Vilaine, la Haute-Vienne, lôH®rault,le Maine-et-Loire et Paris sont les principaux départements
dôoriginedes visiteurs français « plus lointains ».

98%

2%

Répartition visiteurs 

Français et étrangers 
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Chiffre d®affaires 2024 : 120 967,96  H.T. soit 124 595,73  TTC
(du 1er janvier au 31 décembre)

 15001,08 

 3590,00 

 13689,20 

 57136,15 

 1209,80 

 35257,00 

CA H.T

 66122,76 
 47541,30 

 7303,90 

RĄpartition du chiffre d®affaires

Boutique Billetterie Services aux pros

NB : Les services aux pros ont été soustraits à ces données, ils sont facturés 
depuis Massiac mais concerne l®ensemble du territoire.

64%
30%

6%

.ŞƴŞŦƛŎŜ Υ нт сфлΣтуϵ I¢
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 14387,47  15001,08 

 8089,08 

 13689,20 

 39338,92 

 57136,15 

 2411,21 

 3590,00 

 1052,85 
 1209,80 

 20346 

 35257,00 

2023 2024

Comparatif CA H.T 2023 vs 2024

ALLANCHE MASSIAC MURAT

LE LIORAN NEUSSARGUES VENTE EN LIGNE

ÁComparatif avec 2023 sur la même période :

1er janvier 2023 au 31 décembre 2023 = 88
934,03 ht

1er janvier 2024 au 31 décembre 2024 = 120
967,96 ht soit +36%.

On note une progression sur l®ensembledes
bureaux avec une forte hausse sur le bureau de
Murat, +45% enregistré , La vente en ligne
également avec +73%. Sur le bureau d®Allanche
le CA est stable avec +4%, sur le bureau de
Massiac c®estune très forte hausse avec +69%
et sur le bureau du Lioran c®estaussi une hausse
de +48%.

La refonte des boutiques dans les bureaux, l®ajout
de nouveaux produits a conduit à cette hausse.
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2206

5305

5944

4226

2580

3089

6389

8259,15

2692,26

1356,42
1497,32

1911,532382,5 3836,25

7392,6

4294,8
4162,85

6472,84

8623,17

10042,09

3226,8

2498,48

2794,31

1409,46

MURAT (CA H.T en  )

2023 2024

Á Les ventes sur le bureau de Murat ont augmenté de 41% sur la
période du 1er janvier au 31 décembre par rapport à 2023. On
note une forte hausse sur le mois de juin, juillet et août .
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[TOP 5] Produits boutique les plus 

vendus
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Année 

globale = 

57 136,15 
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798

2740

1062 1215 1047 1036

3859,5
4423

1534

714 1040,5 876

2136

3194

548

7216

5848

2257

5028
5588

1187
1072

220

959

VENTE EN LIGNE (CA H.T en  )

2023 2024

Á Les ventes en ligne ont augmenté de 58% ce qui explique également les baisses sur les bureaux . Plusieurs facteurs expliquent cela, la
refonte de l®interfacede vente en ligne du site internet mais surtout la communication sur différents supports de communication déployés en
2023 et 2024 (kakémonos, flyers, affiches, sets de table, réseaux sociaux).

Á Le chiffre d®affairesle plus élevé est observé en avril et mai, celas®expliquepar l®encaissementen avril du repas del®estiveet de sorties en rando
bivouac et en mai par l®encaissementdu repas dansant de l®estive,de randos en bivouac, des emplacements des stands de l®estiveet du service
de location de vélo.
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plus vendus
Année 

globale = 

35 257 
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718,84  
222,35  

1 838,78  

331,09  

 2263,54 

 910,81 

 2091,68 

 4248,57 

 726,32 

 678,68 

 396,12  17,35 

553,60  

1 035,86  
1 641,83  

1 497,95  

2 403,15  

709,84  

2 131,68  3 146,25  
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380,59  

708,64  
220,77  

ALLANCHE (CA H.T en  )  

2023 2024
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Á Les ventes sur le bureau d®Allanchesont stables .

Á Sur les fortes périodes de fréquentation, le mois de mai et août, les
chiffres sont stables voir en baisse sur le moisd®aoĖtavec²25%.

Année 

globale = 

15 001,08 

aŀǊƎŜ ŘŜ н оптΣлмϵ ht
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Á Les ventes sur le bureau du Lioran sont en hausse +44% face à

2023. Les chiffres du mois de juillet illustrent le passage du tour
de France.

Á Pour rappel, les locaux de ce bureau ne permettent pas d®y
installer une boutique comme sur les autres sites.

Année 

globale = 

3 590 

Bureau fermé

Bureau fermé
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MASSIAC (CA H.T en  )

2023 2024
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Á Les ventes sur le bureau de Massiac sont en hausse, +11% face à 2023.

Á Le réaménagement de la boutique avec la mise en place de stocks et de
nouveaux produits réalisé fin 2023 ce ressent sur la hausse du CA.

Année 

globale = 

13 689,20 
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ZOOM BILLETTERIE
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Sorties proposées par les AMM

Nombre de 

sorties

Nombre de billets 

programmés

Nombre de 

billets vendus

Taux de 

remplissage

CA TTC Comparaison 

avec 2023

85 / 531 / 6 417,00 +73%

Visites de fermes

Nombre de 

sorties

Nombre de billets 

programmés

Nombre de 

billets vendus

Taux de 

remplissage

CA TTC Comparaison 

avec 2023

70 2610 935 36% 4 190,00 +56%

Activités Part de Bouc

Nombre de 

sorties

Nombre de billets 

programmés

Nombre de 

billets vendus

Taux de 

remplissage

CA TTC Comparaison 

avec 2023

45 500 108 21,6% 1098,00 -51%

Rappel des conditions de 

ventes de la billetterie:

Prestation individuelle 

sèche (excursion, 

activité, visite seule) :

- annulation plus de 

48h avant la prestation 

: aucun frais retenu et 

Hautes Terres Tourisme 

rembourse les sommes 

déjà versées.

- annulation moins de 

48 heures avant le 

début de la prestation : 

100% du prix total de la 

prestation reste dû à 

Hautes Terres Tourisme, 

aucun remboursement 

possible. 

Un nombre de 

participants minimum est 

également appliqué. 



49

.ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻΦ

Artisanat et savoir -faire

Nombre de 

sorties

Nombre de billets 

programmés

Nombre de 

billets vendus

Taux de 

remplissage

CA TTC Comparaison 

avec 2023

168 2479 280 11% 1480,50 +120%

Programmation culturelle

Nombre de 

sorties

Nombre de billets 

programmés

Nombre de 

billets vendus

Taux de 

remplissage

CA TTC Comparaison 

avec 2023

10 / 434 / 4000  +97%

Evolution du service Billetterie depuis son lancement:

ü 2022 : 80 produits proposés à la vente = 3 354 billets vendus
ü 2023 : 123 produits  proposés à la vente = 6 867 billets vendus
ü 2024 : 131 produits proposés à la vente = 6 924 billets vendus
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Bilan des visites guidées proposées par Hautes Terres Tourisme

Nombre de sorties Nombre de billets 

programmés

Nombre de billets 

vendus

Taux de 

remplissage

CA TTC

VG Vieil Allanche 1 30 24 80% 192,00 

VG Allanche 

lampions

7 210 116 55% 712,50 

VG Vieux Murat 5 300 51 17% 304,50 

VG Murat flambeaux 20 630 490 77% 2868,50 

VG Station Lioran 2 120 15 12,5% 66,00 

VG Lioran lampions 6 180 146 81% 613,00 

VG Massiac avec 

dégustation

1 60 7 11,5% 69,50 

VG Palhàs 0 90 0 /

VG Carrières/fossiles 3 90 80 88% 217,00 

Cette année encore, les visites en nocturne, aux lampions ou flambeaux sont celles qui rencontrent le plus de succès.
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[ΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴΥ
Ҥ40 partenaires ont intégrés leurs offres sur la billetterie en ligne

Sorties nature et activités de pleine nature (AMM, Fédération pêche,

musher, centre équestre, ENS, PNRVA): 10

Artisans: 7 Producteurs : 11

Sorties culturelles: 4

Activités autour de lôeau: 1 Bien-être : 2 VTT-AE: 1

Activités hivernales: 3

Atelier cuisine : 1

Hautes Terres Tourisme prend une commission de 10%

ҤProduits partagés avec le Carladès.

En 2023, Hautes Terres Tourisme et Carladès tourisme se sont partagés lôacc¯sà certains

produits de leur billetterie. Côestcomme cela que Carladès Tourisme a pu vendre des visites

guidées de Murat et inversement.

Carladès tourisme a partagé 17 produits en billetterie à Hautes Terres Tourisme en vente

uniquement au comptoir. Hautes Terres Tourisme a vendu pour 153,00úTTC.

Destination Haut Cantal a partagé 2 produits en billetterie à Hautes Terres Tourisme en vente

uniquement au comptoir. Hautes Terres Tourisme a vendu pour 190,00úTTC.

Hautes Terres Tourisme a partagé 5 produits en billetterie au Carladès qui a vendu pour

150,00úTTC.
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ZOOM BOUTIQUE
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ÁProduits les plus vendus :

×Cartes de pêche :

Nombre de cartes vendues = 456

CA TTC = 18 111,40 

+1% par rapport à 2023

×Billets SNCF :

Nombre de billets vendus = 456

CA TTC = 8 530,70 

+45,5% par rapport à 2023

ZOOM BOUTIQUE

En 2023, le matériel fourni par la 

SNCF sur les différents bureaux 

avait connu de nombreux 

dysfonctionnement qui avaient 

souvent empêché le service.

La FĄdĄration de Pąche a reversĄ 300  û Hautes Terres Tourisme 

sur l®annĄe soit une commission de 1,6%.

Sur les produits SNCF, les commissions appliquées sont les 

suivantes: 

1,5 % sur Grandes Lignes

4 % sur TER
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Qualité tourisme
Á L'office de tourisme est engagé dans la Marque Qualité tourisme depuis de nombreuses années. Cette marque d'Etat comporte un certain

nombre de critères à respecter sur divers services de l'OT (accueil, présence numérique, boutique, commercialisation, ...).

Á Un volet essentiel de la Marque porte sur l'écoute client.

Á Dans ce cadre là, l'OT met en place des indicateurs pour évaluer la satisfaction des visiteurs ce qui lui permet ensuite de mettre en place des
actions concrètes pour améliorer ses services et ceux du territoire.

Engagement renouvelé en 

2024 dans la Marque Qualité 

Tourisme.

Plus quôun label, cette marque 

valorise les efforts de lô®quipe et la 

qualité des services offerts à nos 

visiteurs et à nos prestataires 

touristiques. Lôobtention de cette 

marque est le fruit dôun travail 

collectif et permanent

ACTION TEST : 

En juin 2024, Hautes Terres Tourisme a édité des cartes postales (3 visuels) 

comprenant au dos un QR code renvoyant à un questionnaire de satisfaction 

pour am®liorer les services de lôoffice de tourisme.  

1000 cartes éditées1000 cartes éditées2500 cartes éditées
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Qualité tourisme

A la suite de chaque visite guidée, des 

questionnaires de satisfaction sont aux clients :

Ç Mémorial des Déportés

- 37 réponses

Ç Visite guidée de Murat aux flambeaux

- 84 réponses

Ç Visite guid®e dôAllanche

- 16 réponses

Les avis google des bureaux de tourisme sont 

également pris en compte dans la démarche qualité :

Ç Bureau de Murat : 

- 87 avis

- Note de 4,3 / 5

Ç Bureau du Lioran : 

- 4 avis

- 4/5

16 Réclamations écrites enregistrées 

dans les bureaux de tourisme
Les thématiques abordées sont les suivantes :

Á Hébergements (hôtellerie + camping)

Á Station du Lioran

Chaque rĄclamation est transmise û l®acteur 

concerné et un retour est fait au réclamant. 

87 Remarques orales enregistrées au 

comptoir des bureaux de tourisme

Les thématiques abordées sont les suivantes:

Á Services mobilité

Á Evènements

Á Services ²station du Lioran

Á Signalétique urbaine

Ç Bureau d'Allanche :

- 52 avis

- Note de 4,3/5

Ç Bureau de Massiac : 

- 21 avis

- Note de 4.1/5
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COMMUNICATION & 
PROMOTION
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Le site internet de destination www.hautesterrestourisme.fr

Repensé en 2022, le site web constitue le maillon central de notre écosystème
de promotion numérique. Au-delà dôunesimple vitrine de destination, côestun outil
de travail transversal : de présence numérique, de visibilité, de valorisation de
contenus, de recueil de données visiteurs et dôaccueil.

Belle vitrine pour les professionnels du tourisme, ce site rassemble
l'exhaustivité de lôoffre, en réponse à lôabandondes partenariats payants adopté
début 2022. Utilisation simple et pensée ñmobilefirstòpour les utilisateurs, ce site
web présente notamment lôavantagedôunmoteur de recherche axé sur lôinternet
de séjour permettant un accès rapide aux contenus. Ergonomie revisitée,
contenus optimisés valorisent les Hautes Terres dans leur globalité pour
davantage de cohérence territoriale et une meilleure expérience utilisateur.

Nouvelle fonctionnalité déployée en 2024 :

Á La traduction du site en espagnol https://www.hautesterrestourisme.fr/es/

https://www.hautesterrestourisme.fr/es/
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Fréquentation du site internet

En 2024 nous observons une augmentation significative du nombre dôutilisateurs
(+82,95% N-1) et du nombre de sessions (+87%). Ces indicateurs en forte
augmentation démontrent la bonne visibilité de notre site web. La déclinaison de
campagnes sponsorisées sur Facebook, le travail de référencement naturel (SEO),
la multiplication des outils de promo faisant écho au site web (print et digital)
permettent lôacquisitionde toujours plus de Traffic.

Le taux dôengagementfrôle 60%. Cet indicateur montre lôint®r°tpour les visiteurs
des contenus que nous proposons (ils restent au minimum + de 10 secondes sur le
site et consomment à minima 2 pages de contenus). Nous avons donc des visiteurs
engagés qui fréquentent notre site web.

Lôacquisitionde fréquentation reste essentiellement via moteur de recherche
(83% / Contre 85% lôanpassé), ce qui permet de conforter notre stratégie éditoriale
de rédactions de contenus chauds sur notre outil de blog, et ce de façon à proposer
des articles pertinents, bien référençables et en adéquation avec lôactualit®et
les demandes des visiteurs.

Il est aussi intéressant de souligner que les leviers SEO développés sur le site
récompensent aujourdôhuila fréquentation : seul 6% des connexions arrivent sur la
page dôaccueil; les visiteurs arrivent sur le site via des pages profondes.

75% des connexions sôeffectuentvia supports embarqués (tablette,
smartphone) Donnée identique à 2023; pas dô®volution,nous restons sur les mêmes
comportements.

Utilisateur : nombre total de personnes ayant accédé au site au cours de la période spécifiée.
Session : elle commence donc lorsque lôutilisateurarrive sur le site, et se termine au bout de 30 minutes dôactivit®: au cours
des 30 dernières minutes, aucun nouvel "événement" ne doit avoir été déclenché

Le top 5 des pages les plus consultées en 2024 :
-La randonnée pédestre : /pleine-nature/balades-et-randonnees/circuits/

-Lôagenda: /agenda/tout-agenda

-Les hébergements | Locations de vacances : hébergements/gites-locations-de-vacances

-La fête de lôestive: agenda/grands-evenements/fete-estive-allanche

-La page incontournable GR400 : /incontournables/gr400-tour-des-monts-du-cantal

Les pages de destination :
-agenda/grands-evenements/fete-estive-allanche
-incontournables/gr400-tour-des-monts-du-cantal/
-pleine-nature/top-10-des-plus-belles-randonnees
-incontournables/murat-cite-medievale/
-incontournables/massiac-porte-entree-du-cantal
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Fréquentation du site internet
Les articles de blog en 2024:

Á Janvier 2024 - Cet hiver, vivez lôexp®rience unique dôune nuit au refuge des Burons de la Tagadure ! 115 vues

Á Janvier 2024 - Les métiers de la montagne : Zoom sur le métier de moniteur de ski 215 vues

Á Mars 2024 - Des récompenses pour les acteurs des Hautes Terres ! 50 vues

Á Mars à mai 2024 ïSérie de portraits dô®leveursde la Fête de lôestive
Å David Mauret 255 vues / Julien et Nicolas Théron 380 vues / Charlotte Salat 355 vues / Alain Fournal, le Président de
lôassociationEstivade en Cézallier 301 vues / Alexis Delcamp 152 vues / Manon Mercier 233 vues / Jérôme Fournal 167 vues
/ Gilles Clavel 330 vues / Lucie Lacassagne 579 vues / Cindy Ladevie 435 vues / Ferme Armandet 383 vues / Robert Flagel
241 vues / André Clavel 517 vues

Á Mars 2024 ïEvènements nationaux 2024 : quelles visites en Hautes Terres ? 193 vues

Á Avril 2024 ïMurat, Ville et Métiers dôArt95 vues

Á Mai 2024 ïPortraits croisés de pêcheurs passionnés 72 vues

Á Mai 2024 ïLe macaron de Massiac, gourmandise et savoir-faire 237 vues

Á Mai 2024 ïDu nouveau dans nos visites guidées 51 vues

Á Juin 2024 ïNos conseils pour des balades en famille 458 vues

Á Juin 2024 ïLe Parc Naturel Régional des Volcans dôAuvergne,un trésor naturel à explorer 28 vues

Á Juin 2024 ï10 bonnes raisons de partir randonner avec un accompagnateur en montagne 127 vues

Á Juin 2024 ïLes bons gestes en montagne en vacances 62 vues

Á Août 2024 ïFête du cornet de Murat 2024 : portraits croisés 198 vues

Á Octobre 2024 ïVacances de Toussaint 2024 sur le Volcan Cantal : quel programme ? 281 vues

Á Novembre 2024 ïLe Cantal au coin du feu 122 vues

Á Décembre 2024 ïLe Lioran en famille 38 vues

Á Décembre 2024 ïLes coulisses de la station du Lioran : les dameurs 48 vues
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Fréquentation du site internet
Le téléchargement des brochures : principaux téléchargements et lectures en ligne

Documentation Nombre de 

téléchargements

Nombre de 

lecture en ligne

Carte randonnées pédestres - Massif Cantalien 358 295

Carte touristique Massif Cantalien 343 219

Carte trail - Massif Cantalien 55 21

Carte VTT Cyclo - Massif Cantalien 63 29

Le Lioran Prat de Bouc - Doc Hiver 2023-2024 18 11

Mobilité Hiver 2023-2024 - Stations >< Vallées 20 5

Plan de Ville - Murat 108 187

Plan de Ville - Allanche 77 68

Plan de Ville - Massiac 62 44

Guide billetterie été 2024 28 83
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Bilan social média - Facebook
La page Hautes Terres Tourisme Volcan Cantal poursuit son évolution grâce aux
actions menées : la régularité des posts et la pertinence des contenus postés en
adéquation avec la communauté de fans (essentiellement des locaux). Lô®volution
du nombre de fans versus 2023 sô®l¯veà + 8,5% dôacquisitionen 2024.

Le rythme de publication reste à hauteur de 2 à 3 publications par semaine
hors vacances scolaires et 1 publication par jour en période de vacances
scolaires. La page met en avant la destination dans sa globalité à travers des
formats adaptés : textes courts, photos et plus rarement vidéos. Lôagenda,photos
Instagram et retour dôexp®riencessont les principales thématiques déclinées sur
notre page.

En 2024, les contenus vidéos ont été plus importants. La création de réel tout au
long de lô®t®et de lôautomneont permis de gagner en interactions avec la
communauté; mais aussi en visibilité. La fan base continue dôaugmentercette
année avec +8,5%.

ÅFan base

3800 jôaime(+ 8,5% versus 2023)

ÅProfil des fans

59.6% femmes et 40.4% hommes

Âges moyens : 35-54 ans

Origine des fans : essentiellement des locaux (Murat - Aurillac - Saint-Flour)

ÅPortée des publications (nombre de personnes ayant vu nos publications)

Couverture totale : 311 008 (-17% versus 2023)

Nombre dôinteractionsavec les contenus : 21 196 (+14,8% versus 2023)

ÅNombre de publications : 694 (+25% versus 2023)
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Bilan social média - Facebook

Å Top 10 des contenus organiques les plus vus
1. 02-09-2024 ïRéel « Magie dôuncoucher de soleil sur le toit du Cantal » (vidéo)
2. 13-10-2024 ïPost Photo du jour « Lumières dorées et couleurs cuivrées sur Murat » (photo)
3. 27-10-2024 ïRéel « clap de fin 28e édition fête de la pomme à Massiac » (vidéo)
4. 03-10-2024 ïPost « Hautes Terres recrute pour cet hiver »
5. 06-10-2024 ïPost « Fête de la mûre à Neussargues » (agenda)
6. 17-10-2024 ïPost « Billetterie : les visites de fermes vacances de Toussaint » (billetterie)
7. 05-10-2024 ïPost « Job dating hiver au Lioran » (agenda)
8. 01-09-2024 ïRéel « Bonne rentrée » pêle-mêle vidéos shorts été 2024 (vidéo)
9. 28-11-2024 ïPost « On a testé pour vous : atelier céramique Bonnac » (billetterie)
10. 24-10-2024 ïPost « J-2 fête de la pomme à Massiac » (agenda)

Å Top 10 des posts organiques les plus engagés
1. 02-09-2024 ïRéel « Magie dôuncoucher de soleil sur le toit du Cantal » (vidéo)
2. 13-10-2024 ïPost Photo du jour « Lumières dorées et couleurs cuivrées sur Murat » (photo)
3. 27-10-2024 ïRéel « clap de fin 28e édition fête de la pomme à Massiac » (vidéo)
4. 01-09-2024 ïRéel « Bonne rentrée » pêle-mêle vidéos shorts été 2024 (vidéo)
5. 18-10-2024 ïRéel « Vacances de la Toussaint » (vidéo)
6. 20-08-2024 ïRéel « 4 idées de balades le long de lôAlagnon» (vidéo)
7. 02-08-2024 ïRéel « Le vieux Murat aux flambeaux » (vidéo)
8. 17-09-2024 ïPost « Sorties brame du cerf » (billetterie)
9. 10-10-2024 ïPost « On a testé pour vous : domaine du Chlo dôAuzit » (billetterie)
10. 24-10-2024 ïPost « J-2 fête de la pomme à Massiac » (agenda)

Å Posts sponsorisés
¶ 6 campagnes publicitaires lancées en 2024
¶ Couverture totale des campagnes : 89 733
¶ Nombre de clics totaux générés sur campagnes : 3 064
¶ 425 ú d®pens®s en campagnes publicitaires
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Bilan social média - Instagram

En 2024, + 342 personnes se sont abonnées au compte Instagram, soit une augmentation
de + 15% par rapport à 2023. Lôadh®sionde notre communauté à nos publications est plutôt
bonne et encourageante avec un taux dôengagementen hausse de plus de 90%, versus
2023.

Å Portée des publications 

(nombre de comptes uniques ayant vu nos publications)

Couverture totale : 26 073 (+122% N-1)

Å Nombre de vues total des publications

(nombre de fois où nos publications ont été vus par des comptes qui nous 

suivent mais pas seulement)

Vues totales : 135 900

Å Nombre de publications : 72 posts

Å Clics sur liens : 220 clics

Å Top 5 des posts les plus vus

1. 11.07.2024 ïEtape du Tour de France au Lioran (Réel)

2. 30-09-2024 ïNos forêts lôautomne(Post photo)

3. 23-07-2024 ïTélésiège de Rombière randos facilitées (Réel)

4. 22-08-2024 ïPatrimoine, carrousel de nos églises (Post photo)

5. 24-12-2024 ïJoyeux Noël (Photo en Story)

Å Top 5 des posts les plus engagés

1. 26-08-2024 ïRepost @Vincent Pelluard Tour de France (Réel)

2. 11.07.2024 ïEtape du Tour de France au Lioran (Réel)

3. 15-02-2024 ïMoulin de Chambeuil (Post photo)

4. 25-01-2024 ïChapelle Sainte-Madeleine (Post photo)

5. 11.12.2024 ïPhoto du jour à Prat de Bouc (Post photo)

ÅFan base

2612 jôaime(+ 15% versus 2023)

ÅProfil des fans

59.4% femmes / 40.6% hommes

Âges moyens : 25-44 ans

Origine des fans : essentiellement des Auvergnats (Aurillac - Clermont - Paris)
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Bilan utilisateurs ςEcrans extérieurs
ÁNombre de clics et nombre de visiteurs // comparatif 2023

Nombre de clics 

2024

Nombre de visiteurs

2024

Evolution N -1

Massiac 2327 1334 -1052 clics / +130 visiteurs uniques

Murat 3192 2225 +21 clics / +1268 visiteurs uniques

Allanche 1457 895 -816 clics / +107 visiteurs uniques

Nous observons en 2024 un changement des comportements sur la fréquentation de nos bornes extérieures (écrans tactiles).
+40% de visiteurs uniques et -22% du nombre de clics, ce qui signifie plus d®utilisateursdes bornes mais moins de navigation sur les bornes par utilisateur
unique. Face à ces données;l®utilisateurtrouve facilement l®informationrecherchée, ce qui le conduit à ne produire que très peut de clics. A noter sur le mois
de décembre 2024 : les dégradations par actes de vandalisme des écrans de Murat et Massiac; rendant impossiblel®utilisationde ces bornes.
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Bilan utilisateurs ςEcrans extérieurs

Pic dôutilisation de lô®cran marqu®e en ao¾t
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Bilan utilisateurs ςEcrans extérieurs

Pic dôutilisation de lô®cran marqu®e en ao¾t
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Bilan utilisateurs ςEcrans extérieurs

Utilisation de lô®cran marqu®e en mai (Fête Estive) et en août
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Bilan utilisateurs ςTables numériques Activités Pleine Nature

Nombre de clics 

2024

Nombre de sessions

2024

Durée moyenne des sessions

2024

Toutes tables 72 976 +5% N-1 10 507 +12% N-1 1 min 53 s

Murat 39 413 5 129 2 min 13 s

Le Lioran 20 049 3 334 1 min 29 s

Allanche 8 406 1 293 1 min 52 s

Massiac 3 235 482 1 min 38 s

Marcenat 1 568 217 1 min 53 s

Neussargues 305 52 8 min 8 s

ÁNombre de clics - Nombre de visiteurs (sessions) ïDurée moyenne des sessions
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Bilan utilisateurs ςTables numériques Activités Pleine Nature

N°1 N°2 N°3 N°4 N°5

Toutes 

tables

Sentier des Burons

417

Boucle du Puy Mary

341

Bois de Veyrières

319

Plomb du Cantal

223

Les cascades

181

Murat Boucle du Puy Mary Plomb du Cantal Fours de Peyre Arse Les Cascades Bonnevie St Antoine

Le Lioran Sentier des Burons Bois de Veyrière Voie Blanche Font Alagnon Font d®Alagnon Rombière

Allanche Puy Mathonière Roche Grande Montagne Courbières Les rochettes Cézerat

Massiac Chapelle Ste Madeleine Ruisseau de l®ĄgliseChýteau d®AurouzePouzol Cyclo Haut Cantal

Marcenat Vallée du Bonjon Tour des vaches rouges Autour du Bonjour Trail ²Boucle vallée Alagnon Roche de Landeyrat

Neussargues Lac du Pêcher Vallée de Cézerat Suc de Lagarde Trail ²Autour du Donjon Puy Violent

ÁParcours les plus consultés - TOP 5
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Bilan des éditions

Autres éditions 2024 ïHautes Terres Tourisme
En complément, dôautresoutils print de promotion ont été déclinés tout au long de lôann®e,dans
la continuité des actions des années passées :
Á Sets de table (80 000 exemplaires)
Å Flyer « Annoncez votre évènement en ligne » (pas de réédition en 2024, stock suffisant)
Å Guide mobilité Lioran>vallées hiver 2024 (3 500 exemplaires)
Å Kakémonos promo « billetterie en ligne » (pas de réédition en 2024)
Å Panneaux saisonniers au Lioran (printemps/été et hiver)
Å Flyer Suricate dispositif signalement anomalies APN (pas de réédition en 2024, stock suffisant)
Å Affiche animations Hiver au Lioran-Février 2024 (100 exemplaires)
Å Carte touristique Massif Cantalien (8 000 exemplaires)
Å Carte touristique 2 roues Massif Cantalien (pas de réédition en 2024, stock suffisant))
Å Carte touristique trail Massif Cantalien (pas de réédition en 2024, stock suffisant)

Nouveautés 2024 :

Á Carte ïRandonnées pédestres
Hautes Terres Tourisme Volcan Cantal
20 000 exemplaires

Á Guide billetterie été 2024
15 000 exemplaires

Á Plans de villes avec incontournables pour les centres bourgs 
Allanche 5 000 exemplaires
Murat 5 000 exemplaires
Massiac 3 000 exemplaires

Á Cartes postales Qualité
Cézallier 1 000 exemplaires
Monts du Cantal 2 500 exemplaires
Massiac Vallée Alagnon 1 000 exemplaires

E-Brochures :

Les informations relatives aux activités, fêtes et manifestations,
sites de visite, producteurs, artisans, hébergements,
restaurantsé ont été diffusées via lô®ditionet lôimpressionde
brochures personnalisées depuis nos outils de GRC dans
lôobjectifde répondre en temps réel aux besoins personnalisés
du visiteur et de lôint®grationde lôexhaustivit®de lôoffre. Des
gabarits graphique type ont été déclinés par saison
(printemps/été/automne ï hiver et par typologie dôoffres
(Agenda, Activités encadrées et offres de séjour).
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Bilan des salons / actions de promotion

Salon du randonneur - Mars 2024

Å Présence aux côtés de Cantal Destination, Destination Haut Cantal, Les pays de Saint-

Flour, Pays de Salers, Pays dôAurillacet la Châtaigneraie Cantalienne.

Å 12 500 visiteurs sur le salon soit +10% vs 2023

Å 3 jours de salon, 480 exposants

Å Demandes : rando en étoile, en itinérance, VTT, cyclo, micro aventure pour public de

séniors et de jeunes (3 à 5 jours dôitin®rancetrès demandé)

Å Contacts de qualité, beaucoup dôint®r°tpour le plus grand volcan dôEurope

Origine Auvergne ïNovembre 2024

Å 2ème édition

Å 26 070 visiteurs soit +17% vs 2023, 450 exposants, 41 en provenance du Cantal

Å Animations sur le stand Cantal : tables numériques, simulateur pêche, jeu Auvergne,

Festival 10e Art, écrans avec vidéos et dégustations

Å Contacts de qualité, clientèle de proximité avec un intérêt fort pour le ski, les sports de

plein nature, etc,

Å Un week-end 100% Auvergne !
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Bilan des relations presse
La mission dôattach®de presse au sein de Hautes Terres Tourisme inclue :
Á rédaction et diffusion de communiqués et dossiers de presse,
Á diffusion de contenus, de photos libres de droit, transmission dôid®esde sujets, mise en contact, interview,
Á aide technique
Á organisation de conférences et accueils de presse,
Á participation aux workshops et rendez-vous presse.

En 2024 la venue du Tour de France avec l®arrivĄeau Lioran le mercredi 10 juillet a déclenché de nombreux contacts presse .

V DEPARTEMENTCANTAL ET REGION AUVERGNERHONE ALPES

Dans la continuité des actions précédemment engagées, le travail se poursuit avec le département, et la région AURA qui nous sollicite pour les nouveautés presse
chaque année, à inclure dans son dossier de presse à destination des médias nationaux et internationaux.

V PRESSEQUOTIDIENNE ET REGIONALE

Communiqués de presse : par période, valorisant les animations billetterie, avec focus sur les nouveautés
Articles / reportages : envoi de contenus pas exemple pour : La Voix du Cantal ïActu cantal : spots rando au printemps

Conférence de presse : En début dô®t®,conjointement avec Hautes terres communauté, présentation des nouvelles éditions, du nouveau service (accueil Hors les murs) et
des animations en billetterie pour la période estivale.

V RADIO

RCF 43 - chronique « Que faire en Auvergne ? » = 12 chroniques avec interview dôunagent HTT Sujets abordés : animations, évènements, blog de hautes terres
tourisme, Tour de France, animations de Noël é
France BLEU PAYS DóAuvergne(Ici Pays dôAuvergnedepuis janvier 2025) = 1
Totem = 1
Objectif 2025 : développer les interventions avec les radios Ici Pays dôAuvergne,Totem, Jordanne FM
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Bilan des relations presse
V TELEVISION

ARD-TV Allemande : Aide technique + échanges et interview en février 2024 + échanges en prévision de leur émission en direct lors de lô®tapedu Tour de France au
Lioran.

Fr3 Auvergne : Chronique Hors sentier Randonnée Chapelle Sainte Madeleine Massiac = Aide technique + interview agent HTT
Echanges préalables : Découverte Vallée du Bonjon
Lô®t®à la montagne - station du Lioran

TV NOS Sport ïTV néerlandaise : aide technique pour diffusion en direct et émission en soirée du Tour de France
RT1 ïTV allemande : aide technique organisation Tour de France
Contacts réguliers avec TF1 et FR3 Auvergne Rhône Alpes pour des suggestions de contenus

V MAGAZINES

Figaro Magazine : Le Cantal dans lôimmensit®de lôhiver
>Accueil presse février 2024 pour lô®ditiondu 20 décembre 2024, partagé avec le département (organisation, prise en charge technique et financière).

Envoi de contenus:

Historia : Hors série la Grande histoire du Tour de France
Planète Sport connexion : dossier Tour de France 2024
Camping-car Magazine : dossier Tour de France 2024
Auvernha : Transhumance et tradition, montée à lôEstive
Magazine Avantages : le Massif Central en hiver
En train Magazine : 10 stations de ski directement accessibles en train ou bus / Le Lioran
Magazine Dauphiné Libéré : 10 balades automnales dans le Cantal
Magazine Le Progrès : 10 balades automnales dans le Cantal

Autres échanges / contacts, transmission dôid®esde sujets : 3

MAGAZINES WEB 

Culture Mag / les restos : Le Lioran 

Exit Mag Lyon - Rubrique Escapades : Week-end en Hautes Terres 

Magazine Tout se passe ici ïMonts du Cantal 

>aide technique et envoi de contenu
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Bilan des relations presse
V DOSSIERSDE PRESSE

DESTINATION HAUTES TERRES :
Editions 2024 et 2025 disponibles sur le site pro ïespace presse
Il valorise les points forts du territoire, les nouveautés ainsi que les acteurs locaux et évènements
structurants.

TOUR DE FRANCE :
La venue du Tour de France nous a permis de valoriser nos itinéraires cyclo et vtt ainsi que nos
évènements 2 roues, auprès des journalistes sportifs.
Le Dossier de presse a été apprécié et diffusé auprès dôunecentaine de journalistes.

CLUB DES OFFICES DE TOURISME DE FRANCE
Ce dossier de presse est compilé par lôagenceFluxus et envoyé aux journalistes en amont du
workshop ce qui leur permet de préparer les rencontres

V TOUR DE FRANCE 2024 ²arrivée au Lioran mercredi 10 juillet
Présence de Hautes Terres Tourisme en salle de presse, installée dans la patinoire, rencontre des
journalistes de diverses nationalités, et diffusion du Dossier de presse rédigé pour lô®v¯nement.

V CLUB PRESSEDES OFFICES DE TOURISME DE FRANCE

Adhésion de HTT depuis 2 ans maintenant (2024 et 2025) Tarif adhésion annuelle : 700ú
Donne accès au workshop national, et permet dôint®grerune dynamique collective des offices de
tourisme de France.
Objectif de notre adhésion :
Donner une meilleure visibilité à la destination Hautes Terres
Participer au workshop national pour nouer des contacts avec des journalistes et publications
nationales
Echanges avec les OT + possibilité de formations à venir
Autres actions et mises en contact possibles par le relais de lôagencede communication

V WORKSHOP PRESSE

A Paris, aux Salons Hoche, de 8h30 à 13h-13h30,

Organisé par lôagenceFluxus communication

Environ 150 journalistes attendus lors de chaque édition

Démarchage commercial limité mais présent

Mardi 6 Février 2024 : présence dôArnaudpour notre

1ère participation

Vendredi 13 décembre 2024 : présence dôAnaµs

105 journalistes se sont déplacés

Bilan à chaud positif, de bons contacts avec des

propositions intéressantes : 23 contacts dont 11 de qualité

et correspondant à nos possibilités et objectifs.

La destination Hautes Terres nécessite dô°treexpliquée, et

est appréciée.

Le dossier de presse est apprécié car donne une idée

rapide de toutes les possibilités, en balayant paysages,

patrimoines, activités, évènements, et portraits dôacteurs.



76

COMMERCIALISATION ET 
CONCEPTION DE PRODUITS 
TOURISTIQUES
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Conception de produits touristiques

öNombre de produits créés et réadaptés pour les groupes

Á Ciblage de la clientèle groupe = marché porteur par rapport aux individuels et par rapport aux demandes faites
auprès de lôofficede tourisme.

Á 5 journées ont été ainsi revues ou créées ainsi quôunweek-end = produits vitrine du territoire, modulables en
fonction des demandes des groupes.

Ʒ Une journée « Patrimoine intimiste et bol dôairen Cézallier » (20 à 30 pers)

Ʒ Une journée « Saveurs du Cézallier, voyage en terres dôEstives» (20 à 30 pers)

Ʒ Une journée « Voyage culinaire en vallée de lôAlagnonè(20 à 30 pers)

Ʒ Une journée « A la fête de lôEstive» (10 à 30 pers)

Ʒ Un week-end « Cocktail Patrimoine et art de vivre » (10 à 12 pers)
2 autresweek-end/ Séjoursont été égalementcréés:
Ʒ Unséjourautourde la fête deƭΩ9ǎǘƛǾŜ: 6 Jourset 5 Nuits
Ʒ Unweek-endautourdesSavoirs-Faireen ValléeŘΩ!ƭŀƎƴƻƴ: 2 Jourset 1 nuit ainsiǉǳΩǳƴŜjournéeautourdesSavoirs- Faire.

Á La fabrique de Voyages est financée dans le cadre du programme Leader et sera encadrée par un professionnel
via un bureau dô®tudesavec un accompagnement dans le Design de lôoffresavec les acteurs du territoire, incluant
des produits tout compris, et la création de nouvelles visites guidées. La création de billets combinés sôimbriquera
aussi dans la fabrique de voyages et permettra de créer une dynamique supplémentaire.

Á Lôoffretype « Escape Game » sôappliqueradans le cadre dôuneapplication ludique pour valoriser le petit
patrimoine naturel et culturel.

Fiches produits à 
retrouver sur 

www.hautesterres
tourisme.fr






















































