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J» ROle et missions de Hautes Terres Tourigiwelcan Cante

LOEt abl iPRPudie Indegiriel et Commercial (EPIC) dénommé « Hautes Terres
Tourisme i Volcan Cantal » sdst vu confier la responsabilité de développer la
fréquentation touristique sur la zone touristique de la Communauté de communes de
Hautes Terres par délibération du Conseil communautaire en date du 9 février 2017 ;
il doit notamment :

A assurer| 6 ac ceuled il nf o rtouaidtique et de loisir aupres des visiteurs et
des résidents,

A assurer la promotion du territoire de la Communauté de communes, en
coordination avec le comité départemental, le comité régional du tourisme et les
autres partenaires privés ou publics de son écosystéme touristique,

A contribuer a coordonner les
développement touristique local,

interventions des divers partenaires du

hY

A participer a1 6 ® a b oet a fainmise en 7 u v rde la politique locale du
tourisme et des programmes locaux de développement touristique portés par
Hautes Terres Communauté, notamment dans les domaines de I'élaboration des
services touristiques, de I'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des
études, de l'animation des loisirs, de I'organisation de fétes et de manifestations
culturelles,

A fédérer les acteurs locaux du tourisme autour du projet touristique local,

A favoriser | 6 ada ptdatl iborftburiftigue aux exigences des clientéles
locales, de proximité ou plus lointaine, q u 6 e doieng fsancaises et étrangeres, en
particulier par la création de nouveaux produits,

A accroitre les performances économiques de | 6 otoutistique,

A centraliser les données statistiques de | 6 Ob s e r Jdozdl da Ir@&®c o n o
touristique,

A administrer, alimenter et mettre a jour le Systeme d 6 i nf o r towaistiqwen
de maniére exhaustive,

A participer a la réalisation d 6 ® v ® n e maestinéseal renforcer la notoriété
du territoire de Hautes Terres communauté, gérer et exploiter des services et
infrastructures pour le compte de Hautes Terres Communauté.

Par ailleurs, | 6 E Rdt Gutorisé a commercialiser des prestations de services
touristiques et des séjours.

L 6 E Pest@bligatoirement consulté pour avis sur les projets d'équipements
collectifs touristiques au sein de son périmetre de compétence.

OFFICE

DE TOURISME C ’
CLASSE 5{

QUALITE

TOURISME

Catégorie |

Tourisme

2017 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHMARGE DU TOURISME
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J» ROle et missions de Hautes Terres Tourigiwelcan Cante

Hautes Terres Tourisme anime directement ou mutualise six bureaux d 6 1 n f o répatis isw h 6 e n s emterriteire de
Hautes Terres Communauté :

1.Bureaud 6 i nf o rtowaistiquere Murat (siege de Hautes Terres Tourisme)
2.Bureaud 6 i nf o rtowistiguemu Lioran (en cogestion avec| 6 O fdé toucisene du Carladés)

3. Hautes Terres Service & Découvertes i Allanche (mutualisé avec France Service, cogéré avec le Pble « Services a la
population » de Hautes Terres Communauté)

4. Hautes Terres Service & Découvertes i Massiac (mutualisé avec France Service, cogéré avec le Péle « Services a la
population » de HTC)

5. Marcenat (mutualisé avec la médiatheque et cogéré avec la commune)

6. Neussargues-en-Pinatelle (mutualisé avec France Service et la médiatheque communale, cogéré avec le Pdle « Services
a la population » de HTC et la commune).
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J» Stratégie de developp
Communaute

La stratégie de développement touristique de Hautes Terres
Communauté, présentée ci-aprés, s 6 i ndars faisuite de la définition
du Projet de territoire de la collectivité, notamment le chantier n°6
« Faire du tourisme une valeur ajoutée locale ».

Plusieurs objectifs ont été définis dans le Projet de territoire, comme

| étaboration de la stratégie locale avec un maximum d 6 a c t € U I S-@usoisce miaisaion

locaux.

Les défis enjeux ci-dessous ont été identifies comme préalables a la
construction de la stratégie de développement touristique.

Développer la
culture touristique
sur le territoire et
reconnecter le
tourisme aux autres
itds éconorsi
QC 2

‘ rouver des

solutions de
mobilité douce

Anticiper
transition

du tourisme vers
une offre 3/4

saisons suite aux internes au
évolutions territoire
climatiques

ement touristigue de Hautes Terr
Projet de territoire 2020-2026

AMBITION N*1
“ Faire communauté”

CHANTIER N*1
AFFIRMER L'\DAENTI'I'F: DE HTC ET
FAIRE CONNAITRE SON ACTION

« Etre visible pour le citoyen

» Faire évoluer les Maisons de Services,
en des « lieux multifonctions », ouverts
aux habitants et acteurs du territoire

CHANTIER N'8 _
ADAPTER LE BATI POUR REDUIRE LA
CONSOMMATION ENERGETIQUE

= Réduire les coldts de consommation
dang le logement privé (bailleur cu
occupant)

Accompagner les collectivités dans la
réduction des consommations d'énergies
de leurs équipement

AMBITION N°3
“ Agir en faveur de la transition
écologique et énergétique”

AMBITION N°2
“ Maintenir la population
et accompagner la crois-
sance démographique"”

CHANTIER N9
OFFRIR UNE MOBILITE ALTERNATIVE

« Développer des outils mobilité pour la
gestion des flux touristiques

* S'appuyer sur |'offre ferroviaire comme

CHANTIER N°2
CONSERVER UNE PROXIMITE ET
SOLIDARITE AVEC LES COMMUNES

« Deéfinir collectivement 'aménage-
ment de notre territaire

+ Accompagner les communes en facteur de.developge.n?e_m -
oposant des prestations d'ingénie- . xfr?lu,jt" la mobilité électrique : du
o al'auto

CHANTIER N°10
ASSURER UNE GESTION ReISONNE'E
DES RESSOURCES et DECHETS
+ Optimiser une gestion des déchets
vertueuse

= Soutenir la gestion et la préservation de la
ressource en eau et des miliewx
aquatiques (GEMAPI)

CHANTIER N°&
BATIR UN TERRITOIRE A VIVRE, ATTRACTIF ET
DURABLE

CHANTIER N'3
MAINTENIR LES EQUILIBRES
HARMONIEUX DU CADRE DE VIE

« Disposer d'une offre de soins, en nombre et qualité,

au service des habitants CHANTIER N'5 ¢ CHANTIER N'6 Pré X imisde d
+ Conserver une offre ) : STIMULER LATTRACTIVIT FAIRE DU TOURISME UNE * Préparer une gestion optimisée des
commerciale de proximité * Srrucures Une offte paramedicale t de bien fwe ECONOMIQUE DE HTC VALEUR AJOUTEE LOCALE réseaux eau assainissement

dans les bourgs

+ Accompagner les communes en
propesant des prestations
d'ingénierie et des outils de .
mutualisation

Elaborer et animer avee un
maximum d'acteurs locaux le
prajet touristique local

= Accompagner la montée en

gamme de |a pi ition .
touristique pour optimiser les

Offrir une réponse concréte & la garde des jeunes
enfants pour les actifs du territoire
Offrir une réponse concréte pour |'accueil

extrascolaire des enfants et des temps de
rencantres pour les adolescents

= Réserver des espaces
d'accueil pour le développe-
ment et l'installation
d'entreprises g

= Etre au contact des entreprises
et favoriser leurs synergies, leur

CHANTIER N7
DEVELOPPER LES CIRCUITS COURTS
ALIMENTAIRES
Structurer une filigre viande autour du pole viande

- & Py s
Preserver et valoriser le maintien et leur développement

patrimeine naturel = Structurer une offre d"équipement culturel et retombées collectives *  Mettre en visibilité les producteurs locaux et leurs
B < musical accessible aux plus jeunes T : produits selon les besoins et filiéres
= Préserver et valoriser le i = Participer & la construction d'un

patrimoine bati * Proposer une offre culturelle pour tous, batie sur projet Massif de montagne 4 «  Trouver des solutions aux freins identifiés a la

la mise en valeur de l'identité HTC et sur une saisons valorisation des produits locauy, pour les

/ démarche de projet entre habitants, communes et Wit " collectivités de HTC
acteurs = Créer un itinéraire non motorise ) 1
Alagnon et « arc Cézallier » = Accompagner les projets de production

Veiller au développement d'une offre locative et

i alimentaire en circuit court répondant & un
régidentielle équilibrée .

Mettre en valeur et en cohérence mangue lacal sur HTC
les réseaux de sentiers exi \_ J
pour irfiguer le territoire

Anticiper une réserve fonciére publique

= Structurer une offre sports et loisirs de pleine
nature

« Maintenir des services de transport du quotidien
\. J
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J» Stratégie de developpement touristique de Hautes Terr
Communaute

A partir des enjeux, quatre défis ont été identifiés pour construire une nouvelle destination touristique :

1. Le premier consiste a porter une vision élargie du tourisme comme levier d 6 a m®| i alu eatlre denvie et de| 6 at t r &eritorialei : te@éveloppement
touristique ne sert pas que le visiteur et doit servir | 6 h a bli dbitaanssi amener a un développementde | 6 a t t rtearitotiale vnotan®@nent vis-a-vis des potentiels
porteurs de projet ou de nos futurs habitants.

2. Le second défi consiste a transformer la notion d 6 a ¢ c towistique a celle T plus large - d 6 h 0 s p | fgoar linclureBsans distinction celles et ceux qui
fréquentent, vivent ou se projettent sur notre territoire.

3. Le troisiéme défi identifié est la nécessité urgente d iatégrer les enjeux du développement durable a toutes les actions menées : la demande touristique étant de
plus en plus exigeante sur ce point.

4. Le quatrieme et dernier défi est celui de la collaboration avec les acteurs locaux. Le manque de lien entre la collectivité et les entrepreneurs touristiques du
territoire est régulierement cité. Il convient de consulter, concerter, partager, accompagner et informer davantage.

: Associer le maximum
isi A ' EIl ar I r | a n
Porter une vision élargie du g d®acteurs |

' ' touristique a celle 2 i . . o
tourisme comme IeV|er_ q _ ,Integrer les enjeux du \ actions du projet touristique
d®amAIl i or at i d®hospital développement durable a local
Vi e et de | pour inclure sans distinction celles et ceux toutes nos actions

; : qui fréquentent, vivent ou se projettent sur (acteurs du
territoriale el e | ®Aconomi e,

habitant s,

!

Hautes /\A,
Terres tourisme
Vt"é&ﬂﬂ. = aﬂntaé




J» Stratégie de developpement touristique

Le 9 décembre 2021, le Conseil
Communautaire a approuvé le
stratégie de développement
touristique pour la période 2022-2024.

Ces orientations stratégiques permette a
au Pole « Tourisme » de Hautes Terres
Communauté et a Hautes Terres

Tourisme de cadrer leurs actions.

Un plan d 6 a ¢ anhuelrdécoule de cette
stratégie. Il est proposé au Conselil
Communautaire et au Comité de
Direction de | 6 Of de itoarisme lors du
vote du budget, au sein d 6 u @ @nexe
opérationnelle et financiere » a la
Convention d 6 o b j eet tde fm®yens
pluriannuelle qui lie Hautes Terres
Communauté et Hautes Terres Tourisme.

ACTIONS FONDATRICES

A.

B.
C.
AXE
D.

E.

F.

G.
AXE
H.

.

J.

K.
AXE
L.

M.

N.

0.
AXE
P.

Q.

R.
GOU
S.

T.

U.

Définir et déployer un positionnement marketing différenciant pour notre territoire

Evaluer I'activité touristique et notre performance

Gérer, utiliser et mutualiser la DATA territoriale

N°1: ACCOMPAGNER les acteurs locaux, élus et porteurs de projet vers la création d'un territoire touristique
Tisser et resserrer les liens entre les acteurs locaux et la collectivité, et entre les acteurs locaux

Développer une offre de services personnalisés pour les acteurs locaux et porteurs de projet touristiques
Développer la culture touristique du territoire et construire une véritable destination touristique

Accompagner vers la commercialisation

N°2 : DEVELOPPER DE NOUVELLES PROPOSITIONS TOURISTIQUES entre innovation et authenticité
Favoriser la rencontre entre innovation et authenticité

Structurer une offre d'activités touristiques de pleine nature expérientielle 4 saisons en lien avec l'identité du territoire
Placerauc 7 ude |l 6 e x p ®du vigteucladécouverte gastronomique, culturelle, patrimoniale et du bien-vivre
Labéliser et mettre en réseau notre destination

N°3 : ACCUEILLIR tous nos publics et viser I'excellence

Définir une stratégie d'accueil multi-publics : résidents, visiteurs et futurs résidents

Mieux diffuser l'information

Développer des services spécifiques aux visiteurs

Innover en matiére d'organisation de I'accueil

N°4 : PROMOUVOIR notre territoire auprés de nos publics-cibles

Structurer les canaux d 6 a ¢ g u idestiartsformation et de fidélisation - Développer notre audience

Définir et mettre en1 u v wree stratégie de contenus multimédia et multi-canal

Diffuser nos contenus par tous les moyens possibles
VERNANCE

Transformer Hautes Terres Tourisme en un véritable « Organisme de Gestion de la Destination »

Intégrer le tourisme responsable dans la continuité de nos missions, par nos choix et notre fonctionnement interne
Développer les liens et partenariats avec I'écosysteme touristique du Cantal

U
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Vot f Py RQIF Qétdt @yéalisation Has actions

A

Une annexe opérationnelle annuelle s 6 i n tdang la €onvention pluriannuelle d 6 o b j etde ndyens conclue entre Hautes Terres Communauté et Hautes Terres
Tourisme. Elle permet de définir de maniere détaillée les objectifs opérationnels confiés al 6 Of deitourésme par la collectivité pourl 6 ann ®e

La section suivante propose un bilan du plan d 6 a c tpiédsionnel 2022 a travers | 6 ®le gealisation des actions (« réalisée » vs « non-réalisée » ou « en cours de
réalisation »).

Le détail des actions réalisées est développé dans les pages suivantes du présent rapport d 6 a c t Liesvactibn® non-réalisées sont reportées a 2025

Etat dbébavancement (mise ° jJjour |l e 13 janvier

49 % des actions prévues ont été realisees ou sont
51%des actions pase®uoieets realidcosn t

Objectifs opérationnels Etat de réalisation

[

Définir collectivement le positionnement marketing du territoire (I'identité, la promesse et la signature) et définir nos pub lics-cibles Réalisé en 2024

Créerleséléments-cadr es de | a communication (charte graphique, charte Aditori al eNonr@a)see

Créer et animer un réseau d'ambassadeurs du territoire Non réalisée
Créer une "plateforme attractivité" (banque de contenus communs -t e xt es, por t r ai talles acteuds fuossent alpripioches, seille mutualisée  Non realiséee

sur les appels a projets pouvant intéresser I'EPCI et ses usagers, mise en avant des atouts et des talents locaux, suivi deéalisation des actions, ...)

Accompagner |'appropriation et le déploiement du positionnement par les partenaires locaux, publics et privés Non réalisée

“ Mettre en cohérence les actions de la stratégie avec le positionnement défini Non réalisée

U
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Vot f Py RQIF Qétdt @yéalisation Has actions

Créer un observatoire de I'économie touristique locale et publier réguliérement les chiffres du tourisme sur Hautes Terres Réalisée en 2024
- Définir les indicateurs de performance de Hautes Terres Tourisme et mettre en place une solution d'évaluation pour I'ensemble de nos actions Réalisée en 2023
- Alimenter et administrer une base de données locales mutualisée avec Hautes Terres Communauté (référencement de toutes les ertreprises et offres  Non realisée
du territoire)
Construire un systéme de gestion de la relation usagers/publics/clients (fichier "visiteurs", fichier "nouveaux habitants, ...) conforme au RGPD Réalisée en 2022
Fédérer les acteurs locaux autour de la stratégie touristique (consulter, concerter et informer) Initiée en 2022 et toujours en
cours
Organiser des rencontres réguliéres entre les acteurs du tourisme, de I'économie et de I'agriculture (cafés des commerces, petits-déjeuners-débat, Initiée en 2022 et toujours en
apéro-conférences, éductours, 2¢n | i en avec | ®Ani matrice Aconomique de HTC. cours
Valoriser les circuits d'approvisionnement locaux auprés des entreprises touristiques (circuits-courts) Non réalisée
Refondre le site Internet de Hautes Terres Tourisme dédié aux professionnels Réalisée en 2024
Editer et diffuser un guide du partenaire de I'Office de tourisme Non réalisée
Développer I'offre de services et d'accompagnement de Hautes Terres Tourisme destinée aux professionnels du territoire (accompagnement Non réalisée
numeérique, reportages-p hot os, accompagnement QualitA, =)
Proposer une offre de formation multithématique et de proximité aux acteurs du tourisme en partenariat avec la CCI du Cantal Non réalisée
Référencer et informer sur les aides financiéres pour la transition énergétique auprés des acteurs touristiques Non réalisée
Mettre en place une veille marketing, économique et juridique et la diffuser régulierement auprés des acteurs touristiques 2 Action menée par Non réalisée
| ®Ani matrice Aconomique de HTC.
20 Assurer les prestations de conseil et d'appui technique aux communes concernant leurs projets de développement d'offres culturelles, sportives et Initiee en 2023 et toujours en
touristiques, et dans la gestion et la modernisation des équipements touristiques (hébergement de plein-air, gites d'étape etdegr oupe, &) cours

U
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Vot f Py RQIF Qétdt @yéalisation Has actions

21 Accompagner les communes dans la gestion des flux camping-cars Initi€e en 2023 et toujours en
- cours

22 Structurer le service d'appui a I'organisation des événements destiné aux communes ou aux associations et accompagner la créaion de nouveaux Non réalisée
- événements

23 Proposer un parcours d'accompagnement personnalisé aux porteurs de projet touristique (dont des solutions d'hébergement locat if temporaire) 2 en  Non réaliséee
-Iienavecl ®Ani matrice Aconomique de HTC.

24 Référencer les offres foncieres et immobilieres adaptées a la création d'offres touristiques et les offres de cessions et dereprises des activités Initi€ée en 2023 et toujours en
- caractéristiques du tourisme cours

25 Disposer de locaux commerciaux pour donner la possibilité aux porteurs de projet de tester leur activité (ex: l'initiative "Ma boutique a l'essai) Initiée en 2023 et toujours en
Proposer des solutions aux problématiques liées aux prestations "ménages” et "blanchisserie" dans les hébergements touristigues Non réalisée
Proposer des solutions aux problématiques de recrutement dans le secteur touristique Réalisée en 2024

28 Développer les bonnes pratiques des hébergeurs sur la collecte de la taxe de séjour et informer sur I'affectation du produit de la taxe de séjour Initiée en 2022 et toujours en
Proposer un accompagnement & la qualité des paysages aux exploitants agricoles et les sensibilises au développement touristiqie Non réalisée

30 Développer une culture touristigue commune entre élus municipaux/communautaires, relais d'opinion et professionnels sur notre territoire Initiée en 2022 et toujours en

31 Augmenter le nombre de meublés de tourisme classés Initiée en 2022 et toujours en
- cours

32 Développer la labélisation et le référencement des offres (Labels environnementaux, Tourisme & Handicap, Accueil Vélo, RandoAccueil, Cheval Initiée en 2022 et toujours en
- Etape et, pour les communes, Villes & villages fleuris) cours
Immatriculer I'Office de tourisme en tant qu'agence de voyage Réalisée en 2022

U
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'y RQI Qétat @eyéalisatiom Has actions

N\

Concevoir des produits packagés pour les groupes/tribus Réalisée en 2023
Proposer une solution de billetterie en ligne Réalisée en 2022
Favoriser les renvois de clientéle entre les acteurs du territoire Non réalisée
Faciliter la commercialisation des séjours grande itinérance Non réalisée
Développer les actions de prospection commerciale partenariales avec des partenaires vis-a-vis de cibles de clientéles identifier collectivement Réalisée en 2023
Aider au développement de la place de marché et & la mise en place d'une solution de réservation en ligne (en lien avec la Région AURA) Initiée en 2022 et toujours en
cours
“ Aider au référencement des offres locales auprés d'opérateurs nationaux ou régionaux (notamment sur la plateforme partir-ici.fr) Initiée en 2022 et toujours en
cours
Créer et animer la "Fabrique de voyage" (espace de co-construction de nouvelles expériences culturelles & partir des activités de pleine nature),  Non réalisée
développer une méthodologie de design des offres
Initier un projet touristique structurant autour de la forét de la Pinatelle autour de I'environnement et du bien-vivre en lien avec l'identité territoriale ~ Non réalisée
Déployer une action de soutien & des hébergements innovants, réversibles, identitaires du Cantal Non réalisée
Aider au dAvel oppement d'une offre d'Atape sur |l es sentiers de gr ¢Nonréalisée
Développer une solution numérique pour rendre accessible et ludique les balades, randonnées et visites-découvertes des centres-bourgs Initiée en 2024 et toujours en
cours
Développer I'offre de randonnées (lien avec le PLR) Non réalisée
Développer 'offre vélo (lien avec le plan vélo) Pump track / Trail Center / écosystéme vélo Non réalisée
Diversifier I'offre estivale par la structuration des activités de pleine nature et soutenir les professionnels de I'outdoor dans le développement de Non réalisée
leurs projets
Participer activement & la diversification des sites emblématiques hivernaux (station du Lioran, domaines nordiques) et travaller & un Initiée en 2022 et toujours en
rapprochement Lioran/Prat-de-Bouc pour une destination 4 saisons commune cours
Amorcer une réflexion sur la création d'un lieu de baignade Non réalisée

U
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51 Participer & la création d'une offre événementielle sportive structurante

52 Développer les offres agritouristiques et promouvoir la diversification des exploitations agricoles

53 Développer les expériences autour de la gastronomique

54 Mettre en tourisme les patrimoines identitaires de maniére vivante et innovante (savoir-faire, artisanat, systeme agricole unigue - SIPAM,
burons, ...)
55 Développer l'offre liée au tourisme de découverte économique

56 Développer une offre culturelle qualitative

57 Renouveler l'offre de visites guidées

58 Développer des activités permettant une reconnexion avec la nature et le ressourcement (animation nature, activités bien-étre, déconnexion,
sport-sant A, =©)

59 Devenir "Pole de Pleine Nature"

Devenir "Territoire Vélo"

61 Devenir "Pays d'art et d'histoire"

62 Etre identifier comme "Destination H+"

63 Construire un Schéma d'accueil et de diffusion de l'information

Définir des scénarios d'accueil adaptés et personnalisés a chaque catégorie d'usagers (habitants, visiteurs, porteurs de progt, professionnels,
nouveaux habitants, =)

a

65 Former les équipes a "I'Accueil Par EXcellence" (APEX)

Diffuser une information exhaustive et lisible par tous les canaux possibles (print & web), via les acteurs du tourisme

67 Faciliter I'accés aux animations (newsletters "agenda" avec traitement éditorial)

f Iy RQI Qétat @yeéalisation Has actions

Non réalisée

Initiée en 2022 et toujours en
cours

Initiée en 2022 et toujours en
cours

Initiée en 2023 et toujours en
cours

Initiée en 2023 et toujours en
cours

Non réalisee

Non réalisée

Non réalisée

Non réalisée

Initiée en 2022, adoption plan
vélo en 2023 et toujours en
cours

Non réalisée

Non réalisée

Initiée en 2023 et toujours en
cours

Initiée en 2023 et toujours en
cours

Non réalisée

Initiée en 2022 et toujours en
cours

Initiée en 2022 et toujours en
cours

U

Hautes M

14

Te I'T€S tourisme
Yoloan - Canlal



Vot f Py RQIF Qétdt @yéalisation Has actions

I'ensemble des services de Hautes Terres et des offres locales
Concevoir et diffuser a la demande les guides des offres (hébergements, restaurants, activités, associations)

70 Concevoir et diffuser | es cartes de randonnAes (pAdestres,

71
72
73

Assurer la diffusion des plannings de chasse auprés des autres usagers des espaces naturels
Proposer un parcours de formation a tous les travailleurs saisonniers touristiques pour une meilleure connaissance de I'offre

Favoriser les visiteurs qui générent de la nuitée par la mise en place de propositions d'animations a tarif préférentiel viades hébergeurs
partenaires

74 Trouver des solutions de transport interne pour les visiteurs qui arrivent par le train

75
76
77

Construire un service commun Office de tourisme et Maison de Service a Massiac et Allanche

Moderniser le point d'information de Murat

Trouver le juste équilibre entre accueil physigue et outil numérique dans les espaces "Accueil”, toujours en placant I'humainauc , ur
d'accueil

78 Développer une solution d'accueil itinérant, hors-les-murs et/ou en distanciel

79 Refaire le site internet www.hautesterrestourisme.fr
Structurer et animer les réseaux sociaux

81
82
83
84

85

Créer et diffuser des newsletters qualitatives

Elaborer des campagnes de communication digitales ciblées et multicanales

Concevoir et diffuser un magazine de destination

Créer des objets identitaires (goodies) a commercialiser dans les boutiques Hautes Terres Tourisme

Former des membres de I'équipe OT a la création de contenu multimédia dans une logique "Reporter de territoire"

Transformer les "conseillers en séjour" en "experts de territoire" et faire des services de Hautes Terres Tourisme une porte d'entrée pour

cycl ot

Réalisée en 2022

Réalisée en 2022

Initiée en 2023 et toujours en
cours
Non réalisee

Non réalisée
Non réalisée
Initiée en 2023 et toujours en

cours
Réalisée en 2022

Non réalisée

'Réaliséeecn 2022

Réalisée en 2024

Réalisée en 2022
Réalisée en 2022
Réalisée en 2022
Réalisée en 2022
Non réalisée
Non réalisée

Réalisée en 2022

U
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Vot f Py RQIF Qétdt @yéalisation Has actions

Mettre en avant les talents, les hommes et les femmes, qui incarnent la vie sur le territoire, ses valeurs et son avenir

87 Mettre en avant les produits locaux

(00}
oo

Val oriser | es paysages, | e patrimoine naturel et |l es ENS, | es

Valoriser le site de Prat-de-Bouc

Faciliter prioritairement I'accés des consommateurs aux offres écologiques ou respectueuses de I'environnement
91 Réaliser et partager des kits de communication en lien avec le positionnement

92 Alimenter les partenaires départementaux et régionaux en contenu de promotion, notamment pour atteindre la presse locale et nationale

93 S'appuyer sur la diaspora auvergnate pour communiquer

94 Proposer aux communes une solution mutualisée et personnalisable pour la refonte de leur site Internet (ou celui de leur camping) et de leur
bulletin municipal
95 Créer un véritable Organisme de Gestion de la Destination (ODG)

Intégrer le tourisme responsable dans la continuité de nos missions, par nos choix et notre fonctionnement interne

97 Créer un service transversal dédié a l'attractivité a Hautes Terres Communauté

Développer les liens et partenariats avec I'écosystéme touristique du Cantal (donner du contenu a I'ALT Massif Cantalien, captaliser sur la
dynamique AMI, collaborer avec les Offices de tourisme du Cantal, les services du Conseil départemental et Cantal Destinatior

la taxe de séjour
100 Certifier Hautes Terres Tourisme avec la certification AFNOR NF Service- Offices de tourisme

Initiée en 2022 et toujours en
cours
Initiée en 2022 et toujours en
cours
Initiée en 2022 et toujours en
cours
Initiée en 2022 et toujours en
cours
Non réalisée, prévue en 2025

Non réalisée, prévue en 2024

Initiée en 2022 et toujours en
cours
Non réalisée, prévue en 2024

Non réalisée, prévue en 2025

Initi€e en 2022 et toujours en
cours

Initiée en 2022 et toujours en
cours

Non réalisée

Initiée en 2023 et toujours en
cours

Intégrer davantage les acteurs du tourisme local a la gouvernance et proposer un budget participatif pour une partie de l'affectation du produit de Realisée en 2022

Non réalisée

U
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J» Organisation de Hautes Terres Tourisme

’

Hautes M

Collectivité de tutelle et financeur Terre "
communaute
Tenrea de Velion

ComitA de Direction de | ®
Assemblée délibérante composée

d®Al us de Hautes Terres Cc
et de socio-professionnels

présidé par M. Gilles CHABRIER

et deux vice -présidents M. Philippe SARANT et M. Philippe LEBERICHEL

avec 28 membres titulaires, élus ou nommés,

Equipe de techniciennes & de techniciens,
salarié.e.sde Hautes Terres Tourisme

!
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oot 28 A 030A 2\ Offct deftoQrisrnel. /| e

désignent les
représentants socio
pros par corporation
(10 membres / 22)

nomme les représentants
élus (la majorité des
membres: 12 / 22)

Conseil communautaire de Hautes Terres Communauté

Comité de direction de
| ®EPI C

Direction Générale des Services L
(assembléee délibérante)

Direction Générale Adjointe
« Ingénierie »

M. Gilles CHABRIER, Président de | 0 E PHaues

: . . s [
Terres Tourisme, est aussi le Vice-président en charge
du tourisme pour Hautes Terres Communauté. Pole
« Développement »
Comme son élu référent, le directeur de | 6 E B huGsi
ce

|
Pdle
« Tourisme »
Stratégie et aménagements
touristiques

une « double casquette » : il suit les dossiers «
tourisme » portés par Hautes Terres Communauté et
assure dans le méme temps la gestion de | 6 Ofde i
tourisme Hautes Terres Tourisme.

Cette organisation permet une meilleure fluidité dans
les relations entre | 6 O fdé towrigme et la collectivité, —

tout en optimisant et mutualisant les compétences
des équipes en place.

- 0«
N«
\<l—h

Q>
[N e]]
> U»
N Z
<
<
Uy Q¢
o
L

EPIC Office de tourisme
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i ORGANISATION DES SERVICES DE HAUTES TERRES AU 01 07 2023 - ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

M Conseil communautaire

T Hautes /'——L,/ Bureau
erres communauté Didier ACHALME Commissions / conf des maires
Tenrea de Yolean |

Nelly LABIDOIRE

DIRECTION Gale ADJOIN DIRECTION Gale ADJOIN!

Ressources internes Ingenierie
Nelly LABIDOIRE Maryline DIEUDONNE
Finances
RH
Assemblée

Commande publique, ach%‘\
juridique, mutualisation, PP |
Accueil

POLE

POLE
Planifiation et transition
écologique

POLE

Services a la population Développement

Thierry MOULIN ] Emilie ST CRICQ Clémentine DELPRAT Nelly LABIDOIRE Arnaud BRUZAT Maryline DIEUDONNE
Gestion déchets Relai petite enfance PLUi / Urbanisme / ADS / g@ Projets touristiques Economie / Emploi
Service collecte et déchetterig Programmation culturelle Habitat et rénov énerg Plan local de Randonnée Agriculture Alimentation
Gestion patrimoniale Ecole de musique Transition énergétique Hautes Terres Tourisme
Equipe ménage Médiatheque GEMAPI
Gestion Travaux '@‘ Coordination Jeunesse Espaces naturels
Equipe chantier Insertion Eau Assainissement %

Equipe Voierie
_Equip N
Batiments / espaces verts >, services en lien étroit avec le
Equipe Randonnée Organigramme présenté et appro

U
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J» Organigramme hiérarchique

Arnaud Bruzat Jusqu®au 18/07/2024
Directeur,

P
Respons@?ﬁ%@?&e
« touri TC
g

A . Directrice par interim
nne-Julie Loubradou
Directrice-adjointe 19/07/2024 au 31/12/2024

Séverine Brandon
Responsable produits

touristiques et Légende

événementiels

Adeline Néegre

Victoria Boehm | Coordinatrice des services Salariés / agents HTT
Experte de territoire 2 aux acteurs du tourisme

Correspondante locale en

Cézallier Service civique, apprenti ou saisonniers
Anais Géant $e|o Temps de travail* sur HTC
Marie -Aurélie Dobremez | Experte de territoire 2 \2'\\(' dans les conventions de mise a dispositior
Responsable du point Guide-conférenciére 2 ou dans les fiches de poste
d'information touristique du Reporter de territoire * réalisé 2023
Lioran
Personnels Bastien Bechon
; ; ; Expert de territoire -
isonnier: Lioran - .
saisonniers au Liora —— Référent Activités de pleine
nature - Producteur de
contenu multimédia
Marie Lier Emeline Francon Zoé Amarger N .
Assistante administrative et Experte de territoire - Apprentie 2 Chargée Maré?#:rg_éaedggze
financiére - régisseuse Guide-conférenciere - d'accueil et de . .
principale Référente Qualité développement developpemenéggg\g{sﬁque
x°1(1

@

U
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J» Organisation du Pole tourisme

tion /
Services
géenéraux

EPIC

Stratégie et

Ameénagements
touristiques

o

Hautes

Te I'I'eS communauté
Ternea de Yoltan

Administra -

Promotion 2

Communi -
cation

Animation
et services

Commer -
cialisation 2
Evenemen -

ES

aux
profession -
nels

)
Hautes M
Terres tourisme
Yolean - Conlal

Ingénierie
HTT et
obser -

vatoire du

tourisme

Services
directs aux
usagers

Hautes M
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Administration / Promotion 2

Communication

Services généraux

RS

Commercialisation

Anne-Julie Loubradou

Arnaud Bruzat (pilote) (pilote)

Anne -Julie Loubradou
(planification RH2 outils
numériques)

| Marie Lier (comptabilité et
régies)

7 Animation et
services aux

Evenementiels professionnels

observatoire du
tourisme

f Q2 NBI VA&l

Ingénierie HTT et

Arnaud Bruzat (pilote)

Arnaud Bruzat (pilote)

Arnaud Bruzat (pilote)

Marie Lier
(assistance événementiel)

Marléne Liadouze
(suivi des projets,
coordination de

| ®observat,

oli

Marléne Liadouze
(animation réseau des
campings)

Anne -Julie Loubradou
(projets numériques)

N

Marie Lier
(Allanche 2 référente
documentation et boutique)

Marie Lier
(taxe de séjour)

Amaud Bruzat [plote) | Jfysquau 18/07/2024

Marlene Liadouze
(rédactionnel)

Directrice par interim

19/07/2024 au 31/12/2024

=

Anne-Julie Loubradou
(numérique)

N/
Hautes /\/\,
Terres tourisme
Yoloon - Conlald

Victoria Boehm
(Marcenat)

A 2

!
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\'I ACCUEIL ET SERVICES AUX VISITEURS /
HABITANTS




J» La formation des agents

A La fiscalité - par Trajectoires Tourisme 2 2 agents concernés

AL®ut i | des autilsi de h ®daress son quotidien 2 par Trajectoires Tourisme 2 Toute | ® A g gongereée

A Comprendre son profil de communication et expérimenter en ateliers 2 par Happyperf 2 1 agent concerné
A Le management 2 par Happyperf 2 2 agents concernes

A Formation Qualité - par Trajectoires Tourisme 2 1 agents concernes

U

Hautes M
24 Tel‘reS tourisme

Yoleon - Canlal




J» Larencontre avec les prestataires

e JUIN e NOvVembre :
Mohair in Cantal Empreinte
de Coeur
L Décembre : @
Septembre Distillerie des
Hautes Terres '\
Chateau e
Cheyrelle Le ClAozt do
avec Chloé ltier
h
Novembre :

Les traineaux de
la roche du Pic

U
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Sur | 6 a n20Z& etous bureaux confondus, Hautes Terres Tourisme comptabilise 93 474 passages sur les bornes de comptage installées a | 6 e ndes Wreaux, une

fréquentation qui est stable rapport a 2023 (90 362 en 2023 et 95 658 en 2022).

On observe des données en baisse sur les vacances de février, les ailes de saison sont stables voir lIégérement en hausse et sur la période estivale la
fréguentation est stable voir en hausse sur aodQt.

On note une baisse de 13% en février par rapport a 2023, des mois de mai- juin qui, cumulés sont stables tout comme le mois de septembre et le mois de juillet en dépit du
passage du tour de France. Le moisd 0 a en¥egistre une hausse de 8%.

En comparaison de 2023, le mois d 6 o c tearégistee une hausse de 31% de fréquentation. Les mois d 6 a etrde rovembre restent les moins fréquentés 2980 et 2296
passages (chiffres en hausse pour novembre par rapport a 2023).

Sur la saison hivernale, la fréquentation des bureaux de Murat et du Lioran est stable.

93 474 passages en 2024

dans | ®ensemble des bureat
30000
o 2414 +3,4% par rapport a 2023 (-2,6% vs 2022 et
20000 +17% vs 2021.)
100006415 or 5436 o 6707 7013 6542 ST - 5245
1 I ] 1 1 1 T T i i i . 42 % de la fréguentation
2 2 5 s 2 3 2 3 £ & b £ , . ~
g 3 = < K 3 < £ £ : £ concentree sur juillet et aolt
& z & les mois d ® h i(de eléc. a mars) représente

26 % de la fréquentation

U
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Nombre Bureau
d ®e nt r Bureaude Bureaudu Bureau o TOTAUX
Sur la période hivernale, le bureau de tourisme du Lioran par mois - Murat Lioran d®AI | a nl\ﬁa@s?ac
comptabilise le plus de passages, sur décembre, janvier et février, on 2024
cumule 14 743 passages soit 50% de sa fréquentation annuelle. _
Janvier 1052 3000 478 885 5415
Par ailleurs, tout bureau confondu, ¢ 6 esaitle bureau de Murat que Février 1400 5942 620 772 8734
| 6 enregistre le plus de passage. Mars 1301 2751 573 811 5436
Avril 1266 fermé 737 913 2916
Fr Aquentation par bur Mai 2690 901 2164 952 6707
000 par mois - 2024 Juin 4450 762 845 956 7013
14 :
Il
LE LIORAN ®MURAT MWALLANCHE ®MASSIAC Julliet 8322 4976 2202 == 16895
12000 Aot 11661 6995 2213 1545 22414
10000 Septembre 4080 582 1020 860 6542
8000 Octobre 1829 fermé 653 1298 3861
6000 Novembre 894 fermé 599 751 2296
4000 Décembre 934 3050 506 755 5245
5000 I TOTAUX 39879 28959 12610 11893 93474
o [ul (TR T II i || Il I ||| lan (lan
N A & & & & & MOYENNE 3323 2413 1050 991 7789
33 & &Q@ & 8 & & FE PAR MOIS
F & v N L& QL

En vert, le chiffre le plus haut de la colonne ; ena N
Hautes /\A,
L—-L/
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J» Freguentation du bureau de Murat

Globalement sur | 6 a n202& eon note une hausse de fréquentation de 8 % face al 6 a npné@éelente, passant de 36 855 passages en 2023 a 39 879 en 2024. Sur
I 6 anle®aeanbre de passage a Murat représente 42% de la fréquentation totale des bureaux. Les pics de fréquentation sont recensés sur les mois de juillet et
ao(t avec respectivement 8322 passages et 11 661 passages en ao(lt, une fréquentation en hausse par rapportal 6 a n2028.e

Concernant les ailes de saison, sur le printemps, cumulée d 6 a \aijuinl la fréquentation est [égérement en hausse. En automne, la fréquentation est stable sur
septembre, qui a bénéficié d 6 uméteéo trés favorable et en hausse sur octobre.

La fréquentation sur les vacances d 6 h i avgaant a elle était stable par rapport a 2023 mais toujours en dessous des chiffres de fréquentation récoltés sur les ailes de
saison.

Evolution de la fréequentation

Bureau de Murat 39 879 passages en 2024

13888 1166110 403 dans le bureau de Murat
7
10000 500 0 .
8000 a 3508 4185 +8 % par rapport a 2023 (+2,5% vs 2022)
6000 1636 1024 4450 408(1064 459 1070
1741 , .
4000 242 1820 42 % de la fréquentation
2000 1052 1400 11301 1266. I 894 934 de | ®ensemble des bureaux Haut
o mm O mm [Cm . -. —m
& & o v < <
¢ FF&F T E o° &“‘ & & &

@2023 B2024

U
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J» Fréeguentation du bureau du Lioran

Le bureau d 6 a ¢ cdud.iiorlan enregistre cette année son pic de fréguentation en aolt avec 6995 passages comptabilisés, une hausse de 15% par rapport a 2023.
Ensuite, ¢ 6 een tévrier que | 6 oote la fréquentation la plus importante avec 5942 passages, des données en baisse, qui s 6 e x p | pamgdesecanditions de neige pas
toujours satisfaisantes.

Pour rappel, en 2023 il a été décidé de fermer le bureau en avril, octobre et novembre, ouvert seulement les ponts en mai et les 10 premiers jours de
septembre ainsi que les week-ends, des choix qui se sont poursuivis en 2024.

Sur la fréquentation globale annuelle, le bureau du Lioran est en hausse avec 29 092 passages enregistrés soit une hausse de 4,5% par rapport & 2023, la fréquentation
est stable. Surl 6 a nle ®oenbre de passage au Lioran représente 31% de la fréquentation totale des bureaux, il est le 28 bureau le plus fréquenté.

Evolution de la fréquentation
Bureau du Lioran 29 092 passages en 2024

dans le bureau du Lioran

+4,5% par rapport a 2023 (-5% vs 2022)

31 % de la fréquentation
de | ®ensemble des bureaux Haut

634 1155

901 | 762

U

Hautes M
29 Tel‘reS tourisme

Yoloan - Canlal



V[ QKSdzNBE Rdz 0Af lFyYyY fF 3Sa(

Nombre de personnes au bureau Lioran | Données borne comptage
450

Tour de France
400

Mai — Juin — septembre : 2 salariées
Juillet et aolt : 3 salariées

* Marie-Aurélie DOBREMEZ 250
Responsable du bureau

200

*  Zoé AMARGER : |
Chargée d’accueil et développement

100

50

* Naélle BARBET, saisonniere

- - .. ~ < < < < < < < < < < | < < o < & <+ < o | F & S < F o | S
Xperte eterntowe Ju|et_aout MR R EEEEEEER IR E R RIS
o O O 0O 0O 0O 0 0 0O 0O 0Ol O 0 0 0900 9 0000 9000 9000 9O0
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25% de la fréquentation
du bureau en juillet
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AQrganisation de la saison hiver 2024-2025

Hors vacances scolaires
45 jours - 294h

2 personnes
Marie Aurélie
Zoé

Vacances scolaires +
“en amont”

46 jours - 439h

3 personnes
Marie Aurélie
Zoé
1 saisonnier

= OQuverture au 16 décembre
Avec adaptation selon enneigement | | Quverture
anticipée du domaine

= Vacances scolaires de Noél le samedi 21 décembre

= Période hivernale : 98 jours d’ouverture > 776h

H Renfort saisonnier
I Burcau fermé
B Hors vacs 09h-12h30 13h30-17h30 (7h30/jour)
Vacs scolaires 09-18h (9h/jour)

3904 visiteurs hiver 23/24 [ 3736 visiteurs hiver 22/23 | 9900 visiteurs hiver 23/24 | 9975 visiteurs hiver 22/23

2 personnes en roulement accueil hors vacances
scolaires : 6 semaines

* Lundi 06 janvier au dimanche 02 février
* Lundi 10 au dimanche 23 mars

3 personnes en roulement accueil pendant les
vacances scolaires + en amont : 7,5 semaines

* Jeudi 19 décembre au dimanche 05 janvier

* Lundi 03 février au dimanche 09 mars
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La mise en place de panneaux saisonniers affichés a v | mmm—— RENDEZ-VOLS NCONTOURNABLES
| 6ext ®r i eur du point doéinfor = el vea a1 7

CHAQUE LUNDI Concert de chonts de Nod ef de charhs sacrés

- un en éeté
- un en hiver

Objectifs :
- informer sur les évenements phares sur la station et en vallées,

" DATES CLES DE CETHIVER |

- indiquer les solutions de mobilités, == _ —

-faire Ia promotion de | 6agenda des Ry

——

- booster la billetterie de Hautes Terres Tourisme

A LA STATION RENDEZ-VOUS

DU LIORAN lNCON-ero‘L/jRLNCA”BLCE?J 2[62'4 ﬂ
, L, T 15U LG \/OLGAN (jANtA . ADOT
Les panneaux sont renouvelés chaque année. >,

Sl v i s voen s de s i

UTPAA - Crore Tred s Lirer

28 AU 30 JUIN

Toumoide hodiay w1 goce Erc Baruch

AO!
Feshvol des Méfers dort

iy 0 b
Fore dy bre

-3 iy, 20 v
Fosaiac
Fétes du four, visiles guidées, — ”"
randonnées accompagnees, Fouke d Ceacler
marchés de pays, Cantd Tour Farcenat oo

i Fewvichac e Vesi-Cie a0 e

SEPTEMBRE
|5 sepTeMaRE | 21SEPTEMBRE |
e duComgt shrandp

TOUTES LES INFORMATIONS ICI AU
BUREAU DINFORMATION TOURISTIQUE
DU LIORAN
P ——
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Sur la fréquentation globale annuelle, le bureau d 6 Al | aenregistre 12 610 passages soit une baisse de -13 % par rapport a 2023. |l est a noter q u 6 2022 a eu lieu
le déménagement du bureau dans le nouveau batiment qui avait beaucoup suscité la curiosité et ainsi engendré une fréquentation importante.

Sur le bureau d 6 a ¢ dwAAil 1| ammote ene fréquentation plus élevée sur les mois de mai, juillet et aolt avec 2164, 2202 et 2213 passages comptabilisés, une

fréquentation en baisse par rapport a 2023.

Sur les ailes de saison on note une baisse de fréquentation. Surl 6 a nle @mbre de passage a Allanche représente 13% de la fréquentation totale des bureaux.

Evolution de la fréquentation

Bur eau d®AHaltesderrdse 12610 passages en 2024
. , dans | e bureau d®Al Il anche
Services et Déecouvertes

2000 2572 2497 2854 - 13 % par rapport 4 2023 (-21% vs 2022)
2500
2000 1191 1028 13 % de la fréequentation
1500 601 651 5 1020 515 475 de | ®ensemble des bureaux Haut
1000 620 573 68637 653 1599 | 506

Mm (I ll ll Il ll =

U
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J» Hautes Terres Services & DécouvegesAllanche

A Rappel des services
proposés au sein du batiment

Répartition des actes d'accueil sur

A 1 & accompagnement l'année source AvIZI

effectuer des démarches

.. . France
administratives

Services
14%

480 demandes

A des permanences d

publics
A un espace informatique
A un espace dobaccue :

Tourisme

4 : 0
A un espace boutique 86%
Ala mise ° disposi Par téléphone ou en accueil physique, les

demandes concernent trées majoritairement le

nNum®r i que dobéi mmer )
tourisme.

sentiers de randonnée

A noter que 18 % des demandes sont liees
aux éevénementiels.

A un espace scénographique
valorisant le Cézallier

U
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J» Fréeguentation du bureau de Massiac

Sur la fréquentation globale annuelle, le bureau de Massiac enregistre 11 893 passages soit une hausse de + 7% par rapport a 2023.

Sur le bureau d 6 a ¢ aelMassiac et davantage que sur les autres, on peut noter une certaine stabilité en terme de fréquentation sur| 6 a nqui®ebd e x p par ug u ¢
public régulier avec des demandes France Services (accompagnement administratif, etc). On note un pic de fréquentation sur la période estivale mais avec des chiffres de
fréquentation moins importants que sur les 3 autres sites avec 1395 et 1545 passages en juillet et ao(t. Une fréquentation en hausse par rapport a 2023. Le mois

d 6 o c taveb 1288 passages et| 06 des plus fréquentés. Celas 6 e x p pai layRéte des Palhas organisée sur ce mois-ci.

On note une hausse en saison hivernale et une find 6 a n erRlégere baisse.

Surl 6 a nle ®@mbre de passage a Massiac représente 12,7 % de la fréquentation totale des bureaux.

Evolution de la fréquentation
Bureau de Massiac 2 Hautes Terres

Services et Découvertes

1395 + 7 % par rapport 42023 (+14% vs 2022)

1500 784 763 , .
860 10 751 | 755 12,7 % de la fréquentation

1000 70885 71972 88811 76613 652 97856
mll .... de | ®ensemble des bureaux Hau
<</

11 893 passages en 2024

dans le bureau de Massiac

o [l Bl AW ol ol II

¢ & & &
@((é@@?‘@gb

o

B2023 m2024

U
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Hautes Terres Serv&:_e__s__ & Découveg@sMassiac

A Rappel des services

proposés au sein du batiment Répartition des actes d'accueil sur

|'an née Source AVIZI
Tourisme

A 1l &8 accompagnement p 35%

démarches administratives

p>N

des permanences dobéo
publics

(

_ . 3043 demandes
un espace mformathue

un espace dobéaccuei l
France
Services
65%

un espace boutique

> > > D>

| a mi se di sposi ti
nNum®r i que doi mmer si
de randonnée

Par téléphone ou en accueil physique, les
Bdmandes portent majoritairement sur
| 6accuei | France servi

du

ti

A La pr®sence doéorgan =
batiment: SIGAL, CRPF, syndicat des
eaux de la Grangeoune

U
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Hors les murs - Eté 2024

orm OdSa RQlIOOdzSAt I RSYIYyRS UNFAGSSa
721 personnes vues et renseignees 20 ]

j.l.--l

fﬁ*& §° & & &S
N O ‘o
& @ & & & & & F & S
» 3 <8 ’-> X e =
RS c;v‘\; « ef’ SR v
= ¥
B Nombre d'interventions ® Nombre d'heures présence (avec trajet + logistique)

Festival art de la marionnette St Poncy, Pot accueil camping,
Tour de France, Résidence artiste, Marché de pays, Marchés
hebdo, Trail 4X1800, Samed'ici, Féte de la montagne, Cantal
Tour Sport, Marché hebdo, Gare, Foire Antiquités Brocante,

Festival des Métiers Art, Foulée du Cézallier, Lac du Pécher,

Aire A75 Chalet, Gare de Vélorail, Cascade desVeyrines o

U
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J» Typologie des demandes de visiteurs

L 6 o detgeéstion de la relation client AVIZI (déployé en mai 2022), permet de comptabiliser chaque acte d'accueil réalisé par les membres de| 6 ® qprésgnts dans les
bureaux de tourisme. Ces actes d 6 a ¢ caomrt iqualifiées comme des demandes et une demande peut comptabiliser plusieurs personnes puisque | 6 o b fedlacpart de
| 6 a gdedbmatc st d D I n dle gomiere de personnes présentes lors de | 6 ad @ & c cUneaduple venant demander des informations sur des hotels, compte pour 1
demande et 2 personnes.

En 2024, sur | 6ensemble des3duf6dduanchess ddacmcseehr ¢ gnbspdnneq) sadt +25¢asi2023. t ® ®p hone,

Sous thématiques

Thematique Source : HAUTES TERRES TOURISME - Volcan Cantal (Tous les points d'accueil) du 01/01/2024 au 31/12/2024
Données : nombre de demandes

Source : HAUTES TERRES TOURISME - Volcan Cantal (Tous les points d'accueil) du 01/01/2024 au 31/12/2024

Données : nombre de demandes
® Producteurs

(Gastronomie) - 557 - 1.35%
T

® Demande spécifique : 536 - 1.13% ® Hébergements : 2303 - 4.84%
Services aux habitants

(Services pratiques) : 9370 - 22.76% @ Billetterie

@ Manifestations - 2873 - 6.04%
< (Services pratiques) : 596 - 1.45%

Services pratiques : 19090 - 40.13% ‘
(Patrimoine) - 715 - 1.74%
Activités et loisirs - 14812 - 31.13%  Patrimoine culturel
(Patrimoine) - 3727 - 9.05%
@ Activités neige
(Activités et loisirs) : 3287 - 7.98%
|
{

. Boutique
\ (Services pratiques) : 1141 - 2.77%

@ Patrimoine naturel B  — }
® Infos locales

. w\ (Services pratiques) : 6136 - 14.90%

® Transport
(Services pratiques) : 1089 - 2.64%

@ Loisirs

1323 - 3.21%

@ Rando et balades

® Itinérance . e
(Activités et loisirs) : 7912 - 19.22%

(Activités et loisirs) : 732 - 1.78%

@ Gastronomie - 1098 - 2.31% \
~ o Patrimoine : 6864 - 14.43%

U
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J» Origine des visiteurs

La clientele étrangére représente seulement 2 % des actes d 6 a ¢ ®nregistiés. Au sein de nos visiteurs francais, 1 sur 5 est originaire du Cantal ou du Puy-de-Déme :
la part de la clientele « de proximité » est importante. Cette baisse résulte d 6 immanque d 6 a c taidestmaion du public étranger.

La Loire-Atlantique, la Gironde, le Rhéne, | 6 Av e yl rod et Vilaine, la Haute-Vienne, | 6 H®r l@& Mhinne;et-Loire et Paris sont les principaux départements
d 6 o r deg vigiteurs francais « plus lointains ».

Répartition visiteurs [TOP 5] Provenance des [TOP 10] Provenance des
Francais et étrangers visiteurs étrangers visiteurs francais
2% 6000
288 14000
250 12000
10000
200 8000
i o
2 N B N N R LTI
R & & 2 & f(@i .‘\(@ F P @ @@ &2 @
W Francais ™ Etrangers Q)?}\O‘ Q@’bo” &00' o qﬁg@ ((?Q’b Q’QS\OVO\‘;\\ZQJQ&QOC’G(Z, \rz,\’o 60\/0 Q)@'bq*@‘boo ?\ZZ)Q@Q

U
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Chi ffre d®affailres 2024 120

(du 1°" janvier au 31 decembre) .5)/3-_'_-)\ OS Y ¢
RApartition du chi CAHT

303,90 5 736,15

3 257,00

1 601,08 1 889,20
I I
EBoutique M Billetterie B Services aux pros
Qf(' Qy'é O A
®)

NB : Les services aux pros ont été soustraits a ces données, ils sont facturés
depui s Massiac mai s concer ne

!
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Comparatif CA H.T 2023 vs 2024

A Comparatif avec 2023 sur la méme période :
5 736,15

1er janvier 2023 au 31 décembre 2023 = 88
934,03 ht

3 838,92

18" janvier 2024 au 31 décembre 2024 = 120
967,96 ht soit +36%.

3 357,00

3$90,00
1209,8

1 @89,2

1 601 08
1052,8
2111 21

On note une progression sur | ®ensedadb | e
bureaux avec une forte hausse sur le bureau de 1 387,47
Murat, +45% enreqistré , La vente en Ilgne
également avec +73%. Sur le bureau d ® A | an
le CA est stable avec +4%, sur le bureau de
Massiac ¢ ® ewd trés forte hausse avec +69%

et sur le bureau du Lioran ¢ ® easissi une hausse
de +48% mALLANCHE B MASSIAC m MURAT

BLE LIORAN BNEUSSARGUES BVENTE EN LIGNE

La refonte des boutiques dans les bureaux, | ®aj o ut
de nouveaux produits a conduit a cette hausse.

U
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A Les ventes sur le bureau de Murat ont augmenté de 41% sur la
période du 1°" janvier au 31 décembre par rapport a 2023. On
note une forte hausse sur le mois de juin, juillet et aodlt.

8259.15 Année
globale =
10042,09 57 136,
5944 2580 8623,17
7392,6 6472,84
4294 8 638 2794,31
4162,85 2498.48
4225 308 2%9222 S% 1911 53
356 4t497.32
. l I I 09,46
NS N e A
@Qh SRS \&Y vo° & & @b &Q‘
N & Oo’\ OA‘O éﬁ"
& < Q

B2023 2024

OQUADBAUS 0O2YYS
[TOP 5] Produits boutique les plus
vendus

800
600
400
200

ue
Fiche
rando

ue rétro
souvenir
Parc
Magnet
céramiq

[TOP 5] Produits billetterie les

plus vendus

100

80

60

40

20

; N o = ==
Concert Mémorial Piece de Visite guidée Visite guidée
Amis de des théatre Murat aux  Bredons
Bredons Déportés flambeaux

!
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A Les ventes en ligne ont augmenté de 58% ce qui expligue également les baisses sur les bureaux . Plusieurs facteurs expliquent cela, la
refonte de | ®i n t dervdnt@ ereligne du site internet mais surtout la communication sur différents supports de communication déployés en
2023 et 2024 (kakémonos, flyers, affiches, sets de table, réseaux sociaux).

A Le chiffre d ®a f flegplug éegé est observé en avril et mai, celas ® e x ppail gqRueen ¢ a i snaawilhde nedas de | ® e set de sodies en rando
bivouac eten maipar| ®e n c a i dugepas eantantde | ®e sde randes, en bivouac, des emplacements des stands de | ® e set du seevice
de location de vélo.

VENTE EN LI [TOP 5] Produits billetterie les

216 plus vendus
Année 250
globale =
35 257 200
o4 150
2136l {E 1072 959
1062 1218810418103 | 87, ,/1040,5 50
79 714 2 876 -
48 |
20
ol IR o (I N =l T2 N o I . E O
Repas Hibernarock Conférence Concert amis Visite
N
4@2\ Qs& ?gfo 4@\/ @V \“\‘)\é Q,Qg' Q,Qg/ Q@Qg/ dansant estive combats au de bredons  pastorale
5?? Qé N v AQ/@ & lioran
%o Q‘o

@2023 B2024

U
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A Lesventes sur le bureau d ® Al | asontcstables.

[TOP 5] Produits boutique les plus

A Sur les fortes périodes de fréquentation, le mois de mai et ao(t, les vendus

chiffres sont stables voir en baisse sur le moisd ® a avEd? 25%. 800

600
400
200
0 L — e

Photocopies Affiche Féte Carte postale Magnet Cale portable

A L L A N C H E ( C A de I'Estive Féte de céramique
~ .~ A I'Estive
al NHS RS th o Tl% I M€ globale =

[TOP 5] Produits billetterie les plus

1 497,95 131 3 814667

1 0 35, 86
553 o 641, @854 Lo vendus
1/ 838, 600
500
71825;4 n709“ 400
[ !1 NS 300
> & Y & &L 200
Q«’ Q§<’ ?, QQ @?‘ 50\ \>(/</ OQ 100
SR > ¥ 0 —_ -
> Visite libre  Visite guidée  Visite libre  Visite guidée Atelier péche
Espace Allanche espace Allanche aux  Ecrevisses
m2023 m2024 Cézallier cézallier lampions Allancig

!
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A Les ventes sur le bureau du Lioran sont en hausse +449% face a
2023. Les chiffres du mois de juillet illustrent le passage du tour

f QF OUAGBAGS 0O2YYS

[TOP 5] Produits boutique les plus

de France. vendus
100
A Pour rappel, les locaux de ce bureau ne permettent pas d ®y .
installer une boutique comme sur les autres sites. 0 - ]
Fiches Affiche tour  Carte Faune et Livre  Tour de cou
rando de France péche flore livre secours en ign
Laveissiéere montagne
LE LI ORAN ( CA AT [TOP 5] Produits billetterie les plus
lobale =
1127 SR vendus
902 630
62 19
48 428 15
326
4448 76 z?iS II | : o2 10 .
00 10 0 5
!ureaufern‘rcg = = — 0 - - _
A{oq ®$ ?9~ AQS\/ X 5\5@ \‘,é 0\3& @Qg’ Q)Qg’ @Qg’ Q,Qg’ Visite ferme  Visite guidée Initiation Mémorial Séance ski
R\ v Y O Y griou station aux biathlon joering
5? <<‘</ N ,<</ &) Q‘(f C)((’
é(? @) éo Q‘o lampions

@2023 W2024

!
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A Les ventes sur le bureau de Massiac sont en hausse, +11% face a 2023.

[TOP 5] Produits boutique les plus

A Le réaménagement de la boutique avec la mise en place de stocks et de

nouveaux produits réalise fin 2023 ce ressent sur la hausse du CA. vendus
8000
6000
4000
2000
0 e
Année Photocopies Magnet Carte péche Ficherando Topoguide
MASSI AC ( CA i
. [TOP 5] Produits billetterie les plus
2080 2009
542 15525 vendus
40
30
20
10
0 1 1 (B —

Atelier péche  Soirée ciel Bus spectacle Atelier artisan Visite élevage

écrevisses étoilé
@2023 m2024 Riviére Alagnon

!
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ZOOM BILLETTERIE

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES "BILLETTERIE"

f QF OUAGDGAGS

TOP 10] Les produits "billetterie” les plus vendus en volume

VISITES GUIDEES _, 1600
14%
1400
VISITES ACTIVITE 1200
AGRICULTURE __ AQUATIQUE
. I 1000
VISITE SAVOIR- 29%
FAIRE ' 800
o 600
SORTIES NATURE _ | 400
3% _
I 8 B n u n =
ESTIVE h 0
2% -
@ 3 . 2 o ] O 9
PROGRAMMATION __ soi{‘ \5@ W & &t} \6 OC\}‘~ (\b (&Q &
> ) O \
CULTURE HTC 2 N v & @ O Y ¢
' ACTIVITE PLEINE > o X 0 N S QY
6% & Nl O 3 o N & N > ©
NATURE <@ K & & RS O N Q o
Produits Packagés - 8% & N Q{b \6 (Qe' P \2\ ®\ "o\ QQ
1% T ANIMATI c@?\) © < oi\'b ‘(é Qg’Q OQ’(\' @6 ~ X
— @ @ ' 2
EVENEMENTS.__ —CARLADES NOCTURNES qo\b .\\sé @Q(Q 3 é;\@ eé\ QOQ \S\b@ 006
\ AS P &
4% | .
ESPACE CEZALLIER | ans 55 aiRs — COMNCERTS @ . \co’\@ 6\& .,\@q @6
1% © % RE &

!
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_ Sorties proposées par les AMM _ 55522'55 Isactilrllgtlye?r?: -

Prestation individuelle

Nombre de Nombre de billets Nombre de Taux de CATTC Comparaison  gache (excursion,
sorties programmés billets vendus  remplissage avec 2023 activité, visite seule)
85 / 531 / 6 417, 0{03% - annulation plus de

o 48h avant la prestation
_ Visites de fermes _ : aucun frais retenu et

Hautes Terres Tourisme

Nombre de Nombre de billets Nombre de Taux de CATTC Comlf;%fggson rembourse les sommes
sorties programmés billets vendus ~ remplissage avec déja versées.
- annulation moins de
70 2610 935 36% 4 1 9 O . 04'66% 48 heures avant le
e début de la prestation :
| Activités Part de Bouc D oo cupritoral e
c : tati te dd &
Nombre de Nombre de billets Nombre de Taux de CATTC  Comparaison P2 o0 e
sorties programmés billets vendus remplissage avec 2023 aucun remboursement
possible.
45 500 108 21.6% 1098, 00-51%

Un nombre de
participants minimum est
également appliqué

U
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 [aenatetsavoir fare |

Nombre de Nombre de billets Nombre de Taux de CATTC  Comparaison
sorties programmeés billets vendus remplissage EWEE A0
168 2479 280 11% 1480, 56120%
_ Programmation culturelle _
Nombre de Nombre de billets Nombre de Taux de CATTC  Comparaison
sorties programmeés billets vendus remplissage avec 2023
10 / 434 / 4000 +97%

Evolution du service Billetterie depuis son lancement:

U 2022 : 80 produits proposés a la vente = 3 354 billets vendus
U 2023 : 123 produits proposeés a la vente = 6 867 billets vendus
U 2024 : 131 produits proposes a la vente = 6 924 billets vendus

U
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Bilan des visites guidées proposées par Hautes Terres Tourisme

Nombre de sorties Nombre de billets Nombre de billets Taux de CATTC
programmes vendus remplissage

VG Vieil Allanche 1 30 24 80% 192, 00
VG Allanche 7 210 116 55% 712,50
lampions
VG Vieux Murat 5 300 51 17% 304, 50
VG Murat flambeaux 20 630 490 77% 2868, 51
VG Station Lioran 2 120 15 12.5% 66, 00
VG Lioran lampions 6 180 146 81% 613, 00
VG Massiac avec 1 60 7 11,5% 69,50
dégustation
VG Palhas 0 90 0 /

VG Carrieres/fossiles 3 90 80 88% 217,00
Cette année encore, les visites en nocturne, aux lampions ou flambeaux sont celles qui rencontrent le plus degs :

U
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H40 partenaires ont intégrés leurs offres sur la billetterie en ligne

Bienvenue sur la billetterie de Hautes Terres Tourisme - Volcan Cantal

Sorties nature et activités de pleine nature (AMM, Fédération péche, w

Visites a la ferme et pastoralisme

musher, centre equestre, ENS, PNRVA): 10
Artisans: 7 Producteurs : 11

Sorties culturelles: 4

FILTRES N PROGRAMMATION CULTURELLE DE VISITES A LA FERME ET

HAUTES TERRES COMMUNAUTE PASTORALISME
- ez PN . A . . DATES v Explorez notre programmation culturelle
Activités autour de| O elaBien-étre: 2 VTT-AE: 1
Janvier 2024 > |IgnE nisuque Pg I f)\ Ssmom e
L4 . . Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
Activités hivernales: 3 S
4 2 3 4 5 6 i &
Atelier cuisine : 1 bew o onw
Hautes Terres Tourisme prend une commission de 10% commrme
B ‘CQQLQD.ES ACTIVITES HIVERNALES ARTISANAT ET SAVOIR-FAIRE GASTRONOMIE
, . TOURISME Découvrez les diverses activités nordiques de Explorez savoir-faire et artisanat uniques. Pour le plaisir de vos papilles, participez & un
H la montagne Cantalienne animées par des Découvrez les métiers fascinants de nos atelier cuisine avec un grand chef du territoire.
HProduits partagés avec le Carladés Bt

En 2023, Hautes Terres Tourisme et Carladés tourisme se sont partagés | 6 a caccertins
produits de leur billetterie. C 6 e ®@mme cela que Carlades Tourisme a pu vendre des visites
guidées de Murat et inversement.

Carlades tourisme a partagé 17 produits en billetterie a Hautes Terres Tourisme en vente
uniquement au comptoir. Hautes Terres Tourisme a vendu pour 153,000 T T.C

Destination Haut Cantal a partagé 2 produits en billetterie & Hautes Terres Tourisme en vente
uniquement au comptoir. Hautes Terres Tourisme a vendu pour 190,000 T T.C

Hautes Terres Tourisme a partagé 5 produits en billetterie au Carlades qui a vendu pour

U
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ZOOM BOUTIQUE

Répartitond u ¢ h | re d®affaires
AFFICHES/
SOUVENIRS 3 POSTERS . .
TEXTILE WF{T\TOP%’WT q . ATTRANCHISSEMENT [TOP 10] Les produits «boutique» les plus
4% 0 ARTISANAT
SOUVENII:S___ - /_CO%L/LOCQII:I TAIRE o Vendus en VOIume
%
1% e 1% 10000
9000
SNCF 8000
13% —~— BIJO;J’ERIE 7000
0
6000
BOUTIQUE ENFANT 9000
10 4000
3000
2000
1000
0 || — — [ R N R R

&2 < . @ % >
PETITS SOUVENI & & . < S & d
7% R > & N <& & W
\00 \% < (\\« , {b’ \)Q \Q ®<< sQ(b KO
& @ & @ @ & 2 M
N Q)\ <O S O ) < N\ <
Q B > AR P N e
MIEL__ @ ) @ S
3% & \ < S Q
o) /___ CARTE DE PECHE @00 \?{\ S @
LIVRES ENFANT 280, &P

2% ,;/
LIVRES CEZALLIE
1%

CARTES POSTALES
1%
CELLIER DE LA MARMOTTE -

Hautes /"\A,
592 Tel‘l‘eS tourisme

LA‘éJCHE AU



VoAt Y RS fQFOUAGAGS O2YYC
ZOOM BOUTIQUE

APrOdUItSIESplusvendUS: La FAdAration de Pache a reversA 30

~ sur | ®annAe soitlBne commi ssion de
x Cartes de péche :
Sur les produits SNCF, les commissions appliquées sont les

Nombre de cartes vendues = 456 suivantes:
1,5 % sur Grandes Lignes
CATTC =18 111,40 4 % sur TER

+19% par rapport a 2023
x Billets SNCF:

En 2023, le matériel fourni par la

Nombre de billets vendus = 456 SNCEF sur les différents bureaux
avait connu de nombreux
CATTC=8530,70 dysfonctionnement qui avaient

souvent empéché le service.

+45,5% par rapport a 2023

U
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Qualité tourisme

A L'office de tourisme est engagé dans la Marque Qualité tourisme depuis de nombreuses années. Cette marque d'Etat comporte un certain
nombre de critéres a respecter sur divers services de I'OT (accueil, présence numérique, boutique, commercialisation, ...).

A Un volet essentiel de la Marque porte sur I'écoute client.

A Dans ce cadre Ia, I'OT met en place des indicateurs pour évaluer la satisfaction des visiteurs ce qui lui permet ensuite de mettre en place des
actions concretes pour améliorer ses services et ceux du territoire.

Engagement renouvelé en

ing'gr?\r:es la Marque Qualite En juin 2024, Hautes Terres Tourisme a édité des cartes postales (3 visuels)
uri :
comprenant au dos un QR code renvoyant a un questionnaire de satisfaction
Pllus quoun label, cette, r'har(:‘aun’[?®l i orer les services de | doffice de
val orise |l es efforts de ®qU|pe et | a

gualité des services offerts a nos

visiteurs et a nos prestataires
touristiques. LO6obte
mar qgue est | e fruit
collectif et permanent

n
d

%t SRR
2500 cartes éditées 1000 cartes éditées 1000 cartes éditées
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J» Qualité tourisme

A

16 Réclamations écrites enregistrées 87 Remarques orales enregistrées au
dans les bureaux de tourisme comptoir des bureaux de tourisme

Les thématiqgues abordées sont les suivantes :
A Hébergements (hétellerie + camping)
A Station du Lioran

Les thématiqgues abordées sont les suivantes:
A Services mobilité

A Evénements

A Services 2 station du Lioran

A Signalétique urbaine

A la suite de chaque visite guidée, des Les avis google des bureaux de tourisme sont
guestionnaires de satisfaction sont aux clients : également pris en compte dans la démarche qualité :

C Mémorial des Déportés C Bureau de Murat : G Bureau d'Allanche :
- 37 réponses - 87 avis - 52 avis
C Visite guidée de Murat aux flambeaux -Note de 4,3/5 - Note de 4,3/5
- 84 réponses C Bureau du Lioran : C Bureau de Massiac :
C Visite guid®e doAll anche - 4 avis - 21 avis

- 16 réponses -4/5

U

Hautes M

55 Tel‘reS tourisme

Yoloan - Canlal



\'I COMMUNICATION &
PROMOTION




J»  Le site internet de destinationnww.hautesterrestourisme.fr

Hautes £® & siletterieenligne {4 TribusetGroupes  Q Rechercher

Repensé en 2022, le site web constitue le maillon central de notre écosystéeme TSN S RO
de promotion numérique. Au-dela d 6 u single vitrine de destination, ¢ 6 eus dutil e
de travail transversal : de présence numérique, de visibilité, de valorisation de
contenus, de recueil de données visiteursetd 6 accuei |

Belle vitrine pour les professionnels du tourisme, ce site rassemble
I'exhaustivité de| 6 o feh réponse al 6 a b adeslpartenariats payants adopté
début 2022. Utilisation simple et pensée i mo bfi il rpeut Iés utilisateurs, ce site

web présente notamment | 6 a v a d 6 anpteur de recherche axé surl 6 i nt er
de séjour permettant un accés rapide aux contenus. Ergonomie revisitée, L
contenus optimisés valorisent les Hautes Terres dans leur globalité pour
davantage de cohérence territoriale et une meilleure expérience utilisateur.

ACCUEIL > VISITES ET SAVOIR-FAIRE > FERMES ET PRODUCTEURS

Nos spécialités locales,
de bons produits

PDF genere :

Télécharger le PDF

v’ ) ‘v g “ (J e i Tees e
‘.f'»u’,"’,,",‘:':. 7 -.~ L

DU VOLCAN (p
CANTAL

Du 19/01/24 au
19/01/25

Tribus et groupes

familie, “clé en main”

Nouvelle fonctionnalité déployéee en 2024 :

19 Résultats @) oo

A Latraduction du site en espagnol https://www.hautesterrestourisme.fr/es/

Du 23/12/23 au 24/03/24
Le Lior

g

112 jouemée poue es P loups ot s grancs, I 'y
traces danimaus et ghissodes (cullng) e fords ¢

e Sur réservation.

Décournr un cutre visage du Massif Cantabien, des lieus préservés, ¥ Cabane de Fabrique Aventures

loin des sentiers batus. € Aduite : 30€ - Enfant 20€
13h30-17730 tous les jours ¥ 0643392751

€ Tar unicue - 26 € wnw pierTot-abriqueaventures com
066544806104 716046 11

www phisioin-rando com Du 23/12/23 au 24/03/24

U
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https://www.hautesterrestourisme.fr/es/

J» Fréquentation du site internet

En 2024 nous observons une augmentation significative du nombre d 6 ut i | i
(+82,95% N-1) et du nombre de sessions (+87%). Ces indicateurs en forte

augmentation démontrent la bonne visibilité de notre site web. La déclinaison de

campagnes sponsorisées sur Facebook, le travail de référencement naturel (SEO),

la multiplication des outils de promo faisant écho au site web (print et digital)

permettent| 6 a ¢ q ude ®ujours mus de Traffic.

Le taux d 6 e n g a g fedla &0P4. Cet indicateur montre | 6 i npo® He$ Yvisiteurs
des contenus que nous proposons (ils restent au minimum + de 10 secondes sur le
site et consomment a minima 2 pages de contenus). Nous avons donc des visiteurs
engageés qui fréequentent notre site web.

L6 acguicdeifréguaentation reste essentiellement via moteur de recherche
(83% / Contre 85% | 0 pamsé), ce qui permet de conforter notre stratégie éditoriale
de rédactions de contenus chauds sur notre outil de blog, et ce de fagcon a proposer

des articles pertinents, bien référencables et en adéquation avec | 6 act etal i

les demandes des visiteurs.

Il est aussi intéressant de souligner que les leviers SEO développés sur le site
récompensent a u j o u radfrédquentation : seul 6% des connexions arrivent sur la

page d 6 a c rlas gisitéurs arrivent sur le site via des pages profondes.

75% des connexions s 6 ef f e ctiau esumpports embarqués (tablette,
smartphone) Donnée identique & 2023; pas d 6 ® v 0 I naus iesioms sur les mémes
comportements.

Utilisateur : nombre total de personnes ayant accédé au site au cours de la période spécifiée.
Session : elle commence donc lorsque | 6 ut i larrive aut le site, et se termine au bout de 30 minutes d 6 a c t: auvcouts®

des 30 dernieres minutes, aucun nouvel "événement" ne doit avoir été déclenché

NOMBRE TOTAL TAUX
DE SESSIONS D’ENGAGEMENT

NOMERE TOTAL
PAGES VUES

NOMEBRE TOTAL
UTILISATEURS

115301 455846 175 209

+83% N-1 +87% N-1

IEe(tR)op 5 des pages les plus consultées en 2024 :

-La randonnée pédestre : /pleine-nature/balades-et-randonnees/circuits/

-L 6 a g e mgk@a/tout-agenda

-Les hébergements | Locations de vacances : hébergements/gites-locations-de-vacances
-Lafétedel 6 e s hgenvieggrands-evenements/fete-estive-allanche

-La page incontournable GR400 : /incontournables/gr400-tour-des-monts-du-cantal

Les pages de destination :
-agenda/grands-evenements/fete-estive-allanche
-incontournables/gr400-tour-des-monts-du-cantal/
-pleine-nature/top-10-des-plus-belles-randonnees
-incontournables/murat-cite-medievale/
-incontournables/massiac-porte-entree-du-cantal

U
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J» Frequentation du site internet

Les articles de blog en 2024:

A Janvier 2024 -Ce t hi ver

\Y

vez

| 6exp®rience

uni qagedurd 6llUSnvees nu i t

A Janvier 2024 - Les métiers de la montagne : Zoom sur le métier de moniteur de ski 215 vues

p>

p>

R

Mars 2024 - Des récompenses pour les acteurs des Hautes Terres ! 50 vues

Mars a mai 2024 1 Série de portraitsd 6 ®1 e WdelaFéedel 6est i ve
David Mauret 255 vues / Julien et Nicolas Théron 380 vues / Charlotte Salat 355 vues / Alain Fournal, le Président de

| 6 as s ofstivade éndCézallier 301 vues / Alexis Delcamp 152 vues / Manon Mercier 233 vues / Jérdme Fournal 167 vues
“ / Gilles Clavel 330 vues / Lucie Lacassagne 579 vues / Cindy Ladevie 435 vues / Ferme Armandet 383 vues / Robert Flagel

241 vues / André Clavel 517 vues

A
A
A
A
A
”
A
A
A
A
2
A
A

Avril 2024 7 Murat, Ville et Métiers d 6 A5 \tues

Mai 2024 i Portraits croisés de pécheurs passionnés 72 vues
Mai 2024 i Le macaron de Massiac, gourmandise et savoir-faire 237 vues
Mai 2024 i Du nouveau dans nos visites guidées 51 vues

Juin 20247 Nos conseils pour des balades en famille 458 vues

Juin 2024 i Les bons gestes en montagne en vacances 62 vues
Aot 2024 i Féte du cornet de Murat 2024 : portraits croisés 198 vues

Novembre 2024 i Le Cantal au coin du feu 122 vues

Mars 2024 i Evénements nationaux 2024 : quelles visites en Hautes Terres ? 193 vues

Juin 2024 7 Le Parc Naturel Régional des Volcans d 6 A u v eun trésa naturel a explorer 28 vues

Juin 2024 7 10 bonnes raisons de partir randonner avec un accompagnateur en montagne 127 vues

Octobre 2024 7 Vacances de Toussaint 2024 sur le Volcan Cantal : quel programme ? 281 vues

ACCUER > BLOG

10 bonnes raisons de partir randonner
avec un accompagnateur en montagne

Portir rand

avec un accon enm gne: le gros + de vos vocances sur le Voican Cantol !

Voici les ¥ bonnes reisons qui vos envics de tes ..

Leccempognateur an meontogne :

| Créedes oventures
votreniveau st de voe anvies

3 Adopts e itineecires en darzend

3 Anime et encodre tout type de patic
chvetum T FRAee AR NONTCIPe IROOT, mnet

4 Extmoteur decomivioite

% Gxtun vectsur de connolzaance:
form, e, Fotmcine vokconteme,

B Catuninstigot vivant

U Catgoront devotre securite
SCEHTEaIC T Az 2T & k2 Geticn JozTATe an montgre

10 Cxtunlibdeotew o sagrit
SCEOTEENTmIT XOITURE e ko geaticn de & sotie

Les Accempagnateurs en Montogenes proposent :

Aguels tarita !

COMEULTER L5 SITE 0ES ACCOMPAGMATILRS B4 MONTAGHE DU CANTAL

Consuita? i progromeme es rondes cccomoognees & vanir
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J» Freguentation du site internet

Le téléchargement des brochures : principaux téléchargements et lectures en ligne Les brochures,

ACCUEIL

pour découvrir les Hautes Terres du Cantal

Documentation Nombre de Nombre de
téléchargements lecture en ligne
Pour bien préparer votre séjour, voici une sélection de brochures mises a votre disp dans l'er de nos
, , ) ) 358 295 bureaux d'information touristique. Vous pouvez les télécharger afin de les consulter en ligne, les commander pour les

Carte ran d onnees ped estres - M aSSlf Cantal 1en recevoir via vole postale (frais d'envois postaux & votre charge) ou bien venir les retirer directement auprés de nos
services une fois sur place !

Carte touristique Massif Cantalien 343 219
Commandez et téléchargez nos brochures

Carte trail - Massif Cantalien o5 e e et

Carte VTT Cyclo - Massif Cantalien 63 29 E;

Le Lioran Prat de Bouc - Doc Hiver 2023-2024 18 n AN

Mobilité Hiver 2023-2024 - Stations >< Vallées 20 S e o =
Plan de Ville - Murat 108 187 ggo: .

Plan de Ville - Allanche 77 68 %::m&

Plan de Ville - Massiac 62 44 -

Guide billetterie été 2024 28 83 S o

Thématioues abordiss
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J» Bilan social médiaFacebook

La page Hautes Terres Tourisme Volcan Cantal poursuit son évolution grace aux
actions menées : la régularité des posts et la pertinence des contenus postés en
adéquation avec la communauté de fans (essentiellement des locaux). L6 ®v ol ut i on
du nombre de fans versus 2023s 6 ®1a+8,6%d 6 ac q u ies 2024. o n

Le rythme de publication reste a hauteur de 2 a 3 publications par semaine

hors vacances scolaires et 1 publication par jour en période de vacances

scolaires. La page met en avant la destination dans sa globalité a travers des

formats adaptés : textes courts, photos et plus rarement vidéos. L 6 a g e phatas ,
Instagram et retour d 6 e X p ® r sorg lescpergipales thématiques déclinées sur

notre page.

En 2024, les contenus vidéos ont été plus importants. La création de réel tout au
long de | 6 &t & | 6 a ut onmpeemis de gagner en interactions avec la
communauté; mais aussi en visibilité. La fan base continue d 6 a u g meettd e r
année avec +8,5%.

AFan base
3800j 0 a f+88% versus 2023)

AProfil des fans

59.6% femmes et 40.4% hommes ‘ WA o

Ages moyens : 35-54 ans A N £ e

Origine des fans : essentiellement des locaux (Murat - Aurillac - Saint-Flour) Hautes Terres Tourisme - Volcan é‘ i

MY Cantal | -

APortée des publications (nombre de personnes ayant vu nos publications) M 38K Jaime - 51 K followers L Jien (1ot e o 9
Couverture totale : 311 008 (-17% versus 2023) e  ~EOPD-D R R TR e
Nombred 6 i nt e aweclds comtansis : 21 196 (+14,8% versus 2023)

ANombre de publications : 694 (+25% versus 2023)

U
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\'I

Bilan social médiaFacebook

A Top 10 des contenus organiques les plus vus

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

02-09-2024 7
13-10-2024 1
27-10-2024 1
03-10-2024 7
06-10-2024 7
17-10-2024 1
05-10-2024 7
01-09-2024 7

0. 24-10-2024 i

Réel « Magie d 6 waucher de soleil sur le toit du Cantal » (video)

Post Photo du jour « Lumiéres dorées et couleurs cuivrées sur Murat » (photo)
Réel « clap de fin 28¢ édition féte de la pomme a Massiac » (video)

Post « Hautes Terres recrute pour cet hiver »

Post « Féte de la mQre & Neussargues » (agenda)

Post « Billetterie : les visites de fermes vacances de Toussaint » (billetterie)
Post « Job dating hiver au Lioran » (agenda)

Réel « Bonne rentrée » péle-méle vidéos shorts été 2024 (video)

28-11-20241 Post « On a testé pour vous : atelier céramique Bonnac » (billetterie)

Post « J-2 féte de la pomme a Massiac » (agenda)

A Top 10 des posts organiques les plus engagés

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

02-09-2024 7
13-10-2024 1
27-10-2024 1
01-09-2024 7
18-10-2024 1
20-08-2024 7
02-08-2024 7
17-09-2024 1
. 10-10-2024 7
0. 24-10-2024 i

A Posts sponsorisés
6 campagnes publicitaires lancées en 2024
Couverture totale des campagnes : 89 733
Nombre de clics totaux générés sur campagnes : 3 064
425 0 d®pens®s en campagnes publicitaires

Réel « Magie d 6 waucher de soleil sur le toit du Cantal » (video)

Post Photo du jour « Lumiéres dorées et couleurs cuivrées sur Murat » (photo)
Réel « clap de fin 28¢ édition féte de la pomme a Massiac » (video)

Réel « Bonne rentrée » péle-méle vidéos shorts été 2024 (video)

Réel « Vacances de la Toussaint » (video)

Réel « 4 idées de balades lelongde|l 6 Al advndéon

Réel « Le vieux Murat aux flambeaux » (vidéo)

Post « Sorties brame du cerf » (billetterie)

Post « On a testé pour vous : domaine du Chlo d Auzit » (billetterie)

Post « J-2 féte de la pomme a Massiac » (agenda)

« . Hautes Terres Tourisme - Volcan Cantal
“ Publié par Instagram

-1 septembre 2024 - @

Toute I'équipe de Hautes Terres Tourisme vous remercie
pour votre visite cet été ! Nous sommes ravi.es que vous
soyez venu.es découvrir notre joli Cantal »}* {f§ et nous
espérons que votre séjour ici aura été ressourcant, et
que vous reviendrez nous voir ! Qu'est ce que vous avez
le plus aimé durant votre sé&jour ?

Bon courage a toutes les personnes qui reprennent le
travail demain, bon courage a toutes celles et ceux qui
ont déja repris, et bonnes vacances 3 vous qui partez en
septembre octobre !

" Hautes Terres Tourisme - 4 CA Hautes Terres Tourisme -
“~ Volcan Cantal X “* Volcan Cantal X
Sponsorisé - & Sponsorisé - &

Vacances de Toussaint dans le Cantal Vacances de Paques : toute la billetterie des
Séjour rando-photo 3 Jours/2 Nuits visites proposées par l'office de tourisme en
La vie sauvage du Volcan Cantal # & ligne !
| Avec un accompagnateur en montagne et Pour visiteurs & habitants de Hautes Terres
un photographe Communauté ! Des nouveautés pour tous

J Entre crétes et foréts du Massif du Cantal publics &
) RESERVEZ EN LIGNE ©~ ~ = =

Séjour %
Rando-photo
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J» Bilan social médialnstagram

En 2024, + 342 personnes se sont abonnées au compte Instagram, soit une augmentation
de + 15% par rapport a 2023. L 6 a d h ®&es movencommunauté a nos publications est plutdt
bonne et encourageante avec un taux d 6 e n g a g emkandse de plus de 90%, versus
2023.

Aan base
2612 0 a (+ B8 versus 2023)

Krofil des fans
59.4% femmes / 40.6% hommes
Ages moyens : 25-44 ans
Origine des fans : essentiellement des Auvergnats (Aurillac - Clermont - Paris)

. hautesterrestourisme hautesterrestourisme
Ville de Murat Cantal

A Portée des publications
(nombre de comptes uniques ayant vu nos publications)
Couverture totale : 26 073 (+122% N-1)

A Nombre de vues total des publications
(nombre de fois ou nos publications ont été vus par des comptes qui nous
suivent mais pas seulement)
Vues totales : 135 900

A Nombre de publications : 72 posts
A Clics sur liens : 220 clics

A Top 5 des posts les plus vus

11.07.2024 7 Etape du Tour de France au Lioran (Réel)
30-09-2024 7 Nos foréts| 6 a u t (Bastrpboto)

23-07-2024 7 Télésiege de Rombiere randos facilitées (Réel)
22-08-2024 1 Patrimoine, carrousel de nos églises (Post photo)
24-12-2024 7 Joyeux Noél (Photo en Story)

aghrwNE

A Top 5 des posts les plus engagés
26-08-2024 i Repost @Vincent Pelluard Tour de France (Réel)
11.07.2024 1 Etape du Tour de France au Lioran (Réel)
15-02-2024 1 Moulin de Chambeuil (Post photo)
25-01-2024 i Chapelle Sainte-Madeleine (Post photo)
11.12.2024 7 Photo du jour a Prat de Bouc (Post photo)

AR S
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J» Bilan utilisateurg Ecrans extérieurs

A Nombre de clics et nombre de visiteurs // comparatif 2023

Nombre de clics Nombre de visiteurs Evolution N -1
2024 2024

Massiac 2327 1334 -1052 clics / +130 visiteurs uniques
Murat 3192 2225 +21 clics / +1268 visiteurs uniques
Allanche 1457 895 -816 clics / +107 visiteurs uniques

Nous observons en 2024 un changement des comportements sur la fréquentation de nos bornes extérieures (écrans tactiles).
+40% de visiteurs uniques et -22% du nombre de clics, ce qui signifie plusd ®u t i | des bornesuntais moins de navigation sur les bornes par utilisateur
unique. Face a ces données;| ®u t i ltrausedacilenment! ®i n f o neadheradhéeooca qui le conduit a ne produire que tres peut de clics. A noter sur le mois
de décembre 2024 : les dégradations par actes de vandalisme des écrans de Murat et Massiac; rendant impossible| ®u t i deicssddrries n

B Murat 1% B Murat 46 %
43 49 B Massiac 31% 6 9 8 4 B Massiac 33%
visiteurs Allanche 18% clics Allanche 21%
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J» Bilan utilisateurg Ecrans extérieurs

Randonnée pédestre
Rail insolite
Sport sensation

Découverte de Massiac
Site de visites
Eglises et chapelles remarquables

Marchés
Expositions
Sorties encadrées

Producteurs locaux
Visites a la ferme

Pic doéutilisation de | 6®cr

Statistiques par période — Massiac Du 01/01/2024 au 31/12/2024
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J» Bilan utilisateurg Ecrans extérieurs

Randonnée pédestre
Sport sensation
Rail insolite

Pic doéutilisation de | 6®cr

Statistiques par période — Murat (QUILYGIZ T ETERFI- 2]

1000

Découverte Vieux Murat
Site de visites
Eglises et chapelles remarquables

900

800

700

600

500

Marchés “00
Expositions 00

Sorties encadrées

200

100

Jan Fév Mar AvT Mai Juin Juil Aolit Sep Oct Nov Déc

Producteurs locaux
Visites & la ferme

!

Hautes /\A,
Terres tourisme
ngé'[',mt = aﬂjtt&é




J» Bilan utilisateurg Ecrans extérieurs

Randonnée pédestre
Randonnée VTT
Péche

Utilisation de mnd @®&eaEstive) @anraqls ® e

Statistiques par période — Allanche
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J» Bilan utilisateurg Tables numériques Activités Pleine Nature

A Nombre de clics - Nombre de visiteurs (sessions) i Durée moyenne des sessions

Nombre de clics Nombre de sessions Durée moyenne des sessions
2024 2024 2024

Toutes tables 72 976 +5% N-1 10 507 +12% N-1 1 min 53 s
e

Murat 39 413 5129 2min13s

Le Lioran 20 049 3334 1 min29 s

Allanche 8 406 1293 1 min 52 s

Massiac 3235 482 1 min 38 s

Marcenat 1 568 217 1 min 53 s

Neussargues 305 52 8min8s

!
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J» Bilan utilisateurg Tables numériques Activités Pleine Nature

@ Parcours les plus consultés - TOP 5

N N2 N3 N4 N

Toutes Sentier des Burons  Boucle du Puy Mary Bois de Veyrieres Plomb du Cantal Les cascades

tables 417 ® 341 ® 319 ® 223 ® 181
e S

Murat Boucle du Puy Mary Plomb du Cantal Fours de Peyre Arse Les Cascades Bonnevie St Antoine

Le Lioran Sentier des Burons Bois de Veyriére Voie Blanche Font Alagnon Font d®AIl agnon Rombiere

Allanche Puy Mathoniéere Roche Grande Montagne Courbieres Les rochettes Cézerat

Massiac Chapelle Ste Madeleine Rui sseau de Chyteau d®Aur Pouzol Cyclo Haut Cantal

Marcenat Vallée du Bonjon Tour des vaches rouges  Autour du Bonjour Trail 2 Boucle vallée Alagnon Roche de Landeyrat

Neussargues Lac du Pécher Vallée de Cezerat Suc de Lagarde Trail 2 Autour du Donjon Puy Violent

U
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S TOURISTIQUE § 4 : Hautes A\
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"% ASSIF B i e . - k. W L :
J» Bilan des éditions s - NN e,

"illl \ Seak

Nouveautés 2024 :

A Carte i Randonnées pédestres
Hautes Terres Tourisme Volcan Cantal

20 000 exemplaires 1 ———
“ Animations
tiviies

1% J
ANIMATIONS NATURE

A Guide billetterie été 2024

15 000 exemplaires
| CONCERTS |

A Plans de villes avec incontournables pour les centres bourgs
Allanche 5 000 exemplaires
Murat 5 000 exemplaires
Massiac 3 000 exemplaires

A Cartes postales Qualité § @
Cézallier 1 000 exemplaires TR esiehststerstonionat Qo -
Monts du Cantal 2 500 exemplaires Autres éditions 20247 Hautes Terres Tourisme
Massiac Vallée Alagnon 1 000 exemplaires En complément, d 6 a u butile pint de promotion ont été déclinés tout au long de | 6 a n dafise
la continuité des actions des années passées :
E-Brochures : A Sets de table (80 000 exemplaires)
A Flyer « Annoncez votre éveénement en ligne » (pas de réédition en 2024, stock suffisant)
Les informations relatives aux activités, fétes et manifestations, A Guide mobilité Lioran>vallées hiver 2024 (3 500 exemplaires)
sites de \visite, producteurs, artisans, hébergements, A Kakémonos promo « billetterie en ligne » (pas de réédition en 2024)
restaurantsé ont été diffusées vial 6 ®d iettlioinmp r ede s i o nA Panneaux saisonniers au Lioran (printemps/éeté et hiver)
brochures personnalisées depuis nos outils de GRC dans A Flyer Suricate dispositif signalement anomalies APN (pas de réédition en 2024, stock suffisant)
| 6 o b deerépobridre en temps réel aux besoins personnalisés A Affiche animations Hiver au Lioran-Février 2024 (100 exemplaires)
du visiteur et de | 6 i nt ®derl adteixchm we t O v. iDER e A Carte touristique Massif Cantalien (8 000 exemplaires)
gabarits graphique type ont été déclinés par saison A Carte touristique 2 roues Massif Cantalien (pas de réédition en 2024, stock suffisant))
(printemps/été/automne 1 hiver et par typologie d 6 of f r e sA Carte touristique trail Massif Cantalien (pas de réédition en 2024, stock suffisant)

(Agenda, Activités encadrées et offres de séjour).
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J» Bilan des salons / actions de promotion RANDONNEUR

A PIED, A CHEVAL, A VELO...

Salon du randonneur - Mars 2024
A Présence aux c6tés de Cantal Destination, Destination Haut Cantal, Les pays de Saint-

Flour, Pays de Salers, Pays d 6 A u rei ld Gh&@aigneraie Cantalienne.

A 12 500 visiteurs sur le salon soit +10% vs 2023 i A

A 3 jours de salon, 480 exposants ,

A Demandes : rando en étoile, en itinérance, VTT, cyclo, micro aventure pour public de 22-23-24 MARS 2024
séniors et de jeunes (3a5joursd 6 i t i nr@rdanmandé) : SEBOE ot

A Contacts de qualité, beaucoupd 6 i n po@rieplusgrandvolcand 6 Eur op e

@0

Origine oxex
Origine Auvergne i Novembre 2024
A 2eme édition ﬁ\uvergng

Lo salon oy made N Auvergne 2 éditSon

A 26 070 visiteurs soit +17% vs 2023, 450 exposants, 41 en provenance du Cantal 22' 23024
A Animations sur le stand Cantal : tables numériques, simulateur péche, jeu Auvergne, novembre 2024
Y P . Grande Halle S Ayvergne

Festival 108 Art, écrans avec vidéos et dégustations Clermont-Ferrand

A Contacts de qualité, clientele de proximité avec un intérét fort pour le ski, les sports de
plein nature, etc,

Un week-end 100% Auvergne !

U
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J/» Bilan des relations presse

Lamissiond 6 at t de@res®e au sein de Hautes Terres Tourisme inclue :

A rédaction et diffusion de communiqués et dossiers de presse,

diffusion de contenus, de photos libres de droit, transmissiond 6 i dd® sugts, mise en contact, interview,
aide technique

organisation de conférences et accueils de presse,

participation aux workshops et rendez-vous presse.

> >y > >

En 2024 la venue du Tour de France avec | ®a r rau Liovae le mercredi 10 juillet a déclenché de nombreux contacts presse.
v DEPARTEMENTCANTAL ET REGION AUVERGNERHONE ALPES

Dans la continuité des actions précédemment engagées, le travail se poursuit avec le département, et la région AURA qui nous sollicite pour les nouveautés presse
chaque année, a inclure dans son dossier de presse a destination des médias nationaux et internationaux.

v PRESSEQUOTIDIENNE ET REGIONALE

Communiqués de presse : par période, valorisant les animations billetterie, avec focus sur les nouveautés
Articles / reportages : envoi de contenus pas exemple pour : La Voix du Cantal I Actu cantal : spots rando au printemps

Conférence de presse : En début d 6 ®dor§ointement avec Hautes terres communauté, présentation des nouvelles éditions, du nouveau service (accueil Hors les murs) et
des animations en billetterie pour la période estivale.

v RADIO

RCF 43 - chronique « Que faire en Auvergne ? » = 12 chroniques avec interview d 6 tagent HTT Sujets abordés : animations, évenements, blog de hautes terres
tourisme, Tour de France, animations de Noél é

France BLEU PAYS D 6 Au v e(lcidPayed 6 A u v edepgisjanvier 2025) = 1

Totem =1

Objectif 2025 : développer les interventions avec les radios Ici Pays d 6 A u v eTiotgnm, dordanne FM

U
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J/» Bilan des relations presse

v TELEVISION

ARD-TV Allemande : Aide technique + échanges et interview en février 2024 + échanges en prévision de leur émission en direct lors de | 6 ® tda Toer de France au
Lioran.

Fr3 Auvergne : Chronique Hors sentier Randonnée Chapelle Sainte Madeleine Massiac = Aide technique + interview agent HTT
Echanges préalables : Découverte Vallée du Bonjon
L 6 ®tla®nontagne - station du Lioran

TV NOS Sporti TV néerlandaise : aide technique pour diffusion en direct et émission en soirée du Tour de France
RT17 TV allemande : aide technique organisation Tour de France
Contacts réguliers avec TF1 et FR3 Auvergne Rhone Alpes pour des suggestions de contenus

v MAGAZINES

Figaro Magazine : Le Cantal dans |
>Accueil presse février 2024 pour |

I mmeaalsd i i®v er
® ddu 20 décembre 2024, partagé avec le département (organisation, prise en charge technique et financiére).

o O

Envoi de contenus:

Historia : Hors série la Grande histoire du Tour de France MAGAZINES WEB

Planéte Sport connexion : dossier Tour de France 2024

Camping-car Magazine : dossier Tour de France 2024 Culture Mag / les restos : Le Lioran

Auvernha : Transhumance et tradition, montéeal 6 Est i v e Exit Mag Lyon - Rubrique Escapades : Week-end en Hautes Terres
Magazine Avantages : le Massif Central en hiver Magazine Tout se passe ici i Monts du Cantal

En train Magazine : 10 stations de ski directement accessibles en train ou bus / Le Lioran

Magazine Dauphiné Libéré : 10 balades automnales dans le Cantal >aide technique et envoi de contenu

Magazine Le Progres : 10 balades automnales dans le Cantal

Autres échanges / contacts, transmissiond 6 i dd® sugets : 3

U
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J/» Bilan des relations presse

v DOSSIERSDE PRESSE

DESTINATION HAUTES TERRES :

Editions 2024 et 2025 disponibles sur le site pro i espace presse

Il valorise les points forts du territoire, les nouveautés ainsi que les acteurs locaux et événements
structurants.

TOUR DE FRANCE :

La venue du Tour de France nous a permis de valoriser nos itinéraires cyclo et vtt ainsi que nos
évenements 2 roues, aupres des journalistes sportifs.

Le Dossier de presse a été apprécié et diffusé aupres d 6 uagemtaine de journalistes.

CLUB DES OFFICES DE TOURISME DE FRANCE
Ce dossier de presse est compilé par | 6 a g éFlwas et envoyé aux journalistes en amont du
workshop ce qui leur permet de préparer les rencontres

v  TOUR DE FRANCE 2024 2 arrivée au Lioran mercredi 10 juillet
Présence de Hautes Terres Tourisme en salle de presse, installée dans la patinoire, rencontre des
journalistes de diverses nationalités, et diffusion du Dossier de presse rédigé pour! 6 ®v  n.e me nt

v CLUB PRESSEDES OFFICES DE TOURISME DE FRANCE

Adhésion de HTT depuis 2 ans maintenant (2024 et 2025) Tarif adhésion annuelle : 7000

Donne accés au workshop national, et permet d 6 i n t UBe dyeamique collective des offices de
tourisme de France.

Obijectif de notre adhésion :

Donner une meilleure visibilité a la destination Hautes Terres

Participer au workshop national pour nouer des contacts avec des journalistes et publications
nationales

Echanges
Autre

avec les OT + possibilité de formations a venir
i eakelai 0 a g dencenemunication

v. WORKSHOP PRESSE

A Paris, aux Salons Hoche, de 8h30 a 13h-13h30,
Organisé par|l 6 a g Eluxeseommunication
Environ 150 journalistes attendus lors de chaque édition

Démarchage commercial limité mais présent

Mardi 6 Février 2024 : présence d 6 Ar n pourdnotre
1¢re participation

Vendredi 13 décembre 2024 : présenced 6 Ana u s
105 journalistes se sont déplacés

Bilan a chaud positif, de bons contacts avec des
propositions intéressantes : 23 contacts dont 11 de qualité
et correspondant a nos possibilités et objectifs.

La destination Hautes Terres nécessite d 6 ° expliguée, et
est appréciée.

Le dossier de presse est apprécié car donne une idée

rapide de toutes les possibilités, en balayant pa

patrimoines, activités, évenem
U
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\'I COMMERCIALISATION ET
CONCEPTION DE PRODUITS
TOURISTIQUES




J» Conception de produits touristigues

A La fabrique de Voyages est financée dans le cadre du programme Leader et sera encadrée par un professionnel
via un bureaud 6 ®t awteus accompagnement dans le Design de | 6 o fa¥ec lessacteurs du territoire, incluant
des produits tout compris, et la création de nouvelles visites guidées. La création de billets combinéss 6 i mbr i quer a
aussi dans la fabrique de voyages et permettra de créer une dynamique supplémentaire.

A L O o ftype € Escape Game » s 6 ap p | danpale rcadre d 6 u application ludique pour valoriser le petit
patrimoine naturel et culturel.

0 Nombre de produits créés et réadaptés pour les groupes

A Ciblage de la clientéle groupe = marché porteur par rapport aux individuels et par rapport aux demandes faites
aupresde | 6 o fdd toudsene.

A 5 journées ont été ainsi revues ou créées ainsi q u 6 week-end = produits vitrine du territoire, modulables en
fonction des demandes des groupes.

Une journée « Patrimoine intimiste et bol d 6 &n Gézallier » (20 & 30 pers)

Une journée « Saveurs du Cézallier, voyage en terresd 6 E s t»i(20 @ 30 pers)
Une journée « Voyage culinaire en vallée del 6 Al a (R0 &30 pers)

Une journée « A la féte de | 6 E s»t(2i0 @ 80 pers)

Un week-end « Cocktail Patrimoine et art de vivre » (10 & 12 pers)

2 autresweek-end/ Séjoursont été égalementcréés:

3 Unséjourautourdelafétedef Q9 &60AuB& 5 Nuits

3 UnweekendautourdesSavoirsFaireen ValléeR Q! f | A)g@sgt 1 nuit ainsilj dzQ §yfri@eautour desSavoirs Faire

NW N W W

Fiches produits a
retrouver sur
www.hautesterres

tourisme.fr NG
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