
Zoom sur les accueils téléphoniques: 

Bureaux Allanche Murat Massiac Le Lioran

Nombres
d’appels reçus 54 153 157 1060

Temps d’appels 1h20 6h20 6h15 43h20

Comprend les appels
France Services

Comprend les appels
France Services

2024 2025

ALLANCHE MURAT MASSIAC LE LIORAN
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Dans les bureaux de tourisme (en nombre d’entrées):

4 517 personnes
accueillies dans les

bureaux de tourisme 
+3.8% vs 2024

(Source: bornes de comptage à l’entrée des bureaux)
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-12%-57%
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Pics de fréquentation dans les bureaux d’accueil  : 

Allanche Le Lioran Murat
204 personnes  

mardi 30/12
60 personnes

23/12
jour de marché

535 personnes -
dimanche 28/12

15 personnes -
lundi 22/12 

Massiac

La fréquentation des
vacances de Noël

2025

La fréquentation du territoire:
(Source: données mobiles orange - Fluxvision)

56 500
nuitées

88 000
excursionnistes

Nationaux et internationaux

-18,8% vs 2024-14% vs 2024



La fréquentation du bureau (en nombre d’entrées)
(Source: bornes de comptage à l’entrée des bureaux)

Les demandes et les provenance de la clientèle 
(Source: logiciel d’enregistrement des actes d’accueil AVIZI + fluxvision données mobiles)

Activités et loisirs
60.8%

Services pratiques
25.4%

Manifestations
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Patrimoine
3.1%
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La fréquentation sur la station :
(Source: données mobiles orange - Fluxvision)

31 000
nuitées

54 400
excursionnistes

Nationaux et internationaux

-30% vs 2024+4% vs 2024

ZOOM SUR LE BUREAU DU LIORAN

3480 personnes
accueillies dans le

bureau
+4% vs 2024

La zone d’étude comprend les communes
de St Jacques des Blats, de Laveissière et le

Col de Prat de bouc

 (excursions des locaux inclues)

Gastronomie-2.6%

Informations
locales ou liées
aux transports 

84% des demandes sont
liées aux activités neige

Blocages agricoles
levés seulement la
veille des vacances


