
Zoom sur les accueils téléphoniques: 

Bureaux Allanche Murat Massiac Le Lioran

Nombres
d’appels reçus 806 4927 30 1792

Temps d’appels 27h 186h 1h30 60h

2025 2026
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Dans les bureaux de tourisme (en nombre d’entrées):

42 898 personnes
accueillies dans les

bureaux de tourisme 
+9.3% vs 2025

(Source: bornes de comptage à l’entrée des bureaux)

4 juillet  
au 

31 août 2026

Pics de fréquentation dans les bureaux d’accueil sur cette période : 

Allanche Le Lioran Murat
772 personnes

mardi 11/08
115 personnes

04/08
jour de marché

554 personnes -
dimanche 12/07 -
veille du Tour de

France

157 personnes -
11/08 - jour de
marché post

brocante

Massiac

La fréquentation des
vacances d’été 

2026

+20% 

stable
-14%

+9.7% 

soit 3 journées (de
7h) par semaine.

soit 1 journée (de 7h)
par semaine.

soit 1 matinée par
semaine.



8 AOÛT : 6 500

14 AOÛT : 7 000

Top Pics d’affluence
(en nuitée) 

13 JUILLET : 9800

La fréquentation du territoire:
(Source: données mobiles orange - Fluxvision)

Nationaux et
internationaux

30
partenaires

nous font confiance 

en passant par la bille

tte
rie

Zoom sur la billetterie de Hautes Terres Tourisme

Nombre de
billets

vendus cet
été :

 3108 

Top 3
des clientèles

internationales

Allemagne

Belgique

Royaume-
Uni

Top 3
des clientèles

nationales

Ile de France

AURA
Occitanie
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Visite guidée du Vieux Murat Flambeaux

Mémorial des déportés

Espace Cézallier

Visite ferme

Top 5 des billets les plus vendus

4 juillet  
au 

31 août 2026

RANDONNEES 
Les plus téléchargées sur
nos tables numériques :

Boucle du Puy Mary

Tour du Plomb du Cantal Sud

Tour du Plomb du Cantal 

12 au 16 juillet 2026 : 
33 000 nuitées
60 000 excursionnistes
Données enregistrées sur l’ensemble du territoire

14 juillet 2026 : 
7000 nuitées 
26 000 excursionnistes
Données enregistrées sur l’ensemble du territoire

Fréquentation du Tour de France
(nuitées)

2026 2024
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267 000 nuitées 585 000
excursionnistes+10.5% vs 2025

-4.7% vs 2025

Zoom 
Tour de France 2026 
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